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BANQUE PEOPLES DU CANADA (LA BPC) :
CONDITIONS DE L’ENTENTE RELATIVE AU COMPTE

e Le présent document vise a faciliter la visualisation des changements apportés
aux Conditions s’appliquant au compte de dépdt de la BPC aux fins de 1’avis
aux titulaires de compte résidant dans la province de Québec, conformément
aux lois québécoises sur la protection des consommateurs.

e La premicre colonne contient le libell¢ actuel des Conditions s’appliquant au
compte de dépot de la BPC, tandis que la deuxieéme colonne présente les

modifications qui y ont été apportées.

e Les mises a jour sont indiquées en vert.

e Les ¢léments supprimés du libell¢ antérieur sont indiqués par des rayuares.

CONDITIONS S’APPLIQUANT AUX COMPTES ET AUX PRODUITS DE LA BPC

1. CONDITIONS GENERALES

1.1 Définitions

Libellé actuel

Modifications au libellé actuel

Les présentes conditions de la convention, ainsi
que les conditions de toute autre convention
que vous avez conclue avec la BPC,
s’appliquent a toutes les opérations et autres
activités de votre part relativement a vos
Comptes et produits aupres de la BPC.

Les presentes——conditions de la
eonventionprésente entente, ainsi que les

eenditionscelles de toute autre eenvention que
vous—avezentente conclue avec la BPC,
s’appliquent a toutes les opérations que vous
effectuez et aux autres activités de votre-partque
vous menez relativement & wes—Cemptesaux
comptes et produits que vous détenez aupres de
la BPC.

« Accord de débit préautorisé » désigne une
entente de débit préautoris€ aux termes de
laquelle vous autorisez des débits a partir de
votre compte externe.

« Compte » désigne tout Compte de

« Compte » désigne tout compte de dépot
que vous détenez auprés de nous
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dépot (comme le Compte e-Savings dont vous
&tes titulaire aupres de nous et qui est visé par
les présentes Conditions de la convention).

(par exemple, un compte d’épargne en ligne
ou un compte EasyTransaction) qui est visé
par les conditions de la présente entente.

« Compte externe » désigne tout Compte dont
vous étes titulaire auprés d’une autre institution
financiére canadienne et que vous nous avez
demand¢ de lier a votre Compte.

« Compte externe » désigne teut-Cempte
dentun compte que vous étes titlairedctenez

aupres d’une autre institution financiere

canadienne et que vous nous avez demandé
de lier a votre Cemptecompte.

« Conditions de la convention » désigne les
modalités et conditions débutant a la page 1 du
présent document de méme que vos demandes
d’ouverture de Compte ou d’acquisition d’un
Produit.

« Conditions de la—enventionl’entente »
désigne les meodalités—et—conditions
débutanténoncées a partir de la page dpage
1 du présent document-de-méme, ainsi que
celles qui figurent dans vos demandes
d’ouverture de—Compte—ou d acquisition
dun—Preduitd’'un compte ou d’obtention
d’un produit.

« Jour ouvrable » désigne toute journée autre
qu’un samedi, un dimanche ou un jour férié¢ en
Colombie- Britannique.

« Jour ouvrable » désigne toute journée
autre gg-anque le samedi, vale dimanche, un
jour feérie feédéral ou un jour férié en

Colombie-—— BritanniqueColombie-

Britannique.

« nous », « notre », « Banque Peoples » et «
BPC » désigne BPC.

« neusNous », « notre »,
Peoples » et « BPC »
BPCdésignent la Banque Peoples.

« Banque

s

« Personne » désigne un individu, une personne
morale ou une autre entité.

« Personne » désigne un individuparticulier,
une persenne meoralecntreprise ou une autre
entité.

« Principal titulaire de Compte » désigne la
personne dont le nom figure en premier sur un
relevé de Compte.
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« Produit » désigne tout certificat de placement]
garanti non enregistré BPC, et placement garanti
d’entreprise.

« Produit » désigne tout certificat de
placement garanti non enregistré de la BPC;

etplacement-garanti-d entreprise.

« Services bancaires en ligne BPC » désigne tous
les services offerts sur le Site Web.

« Services bancaires en ligne de la BPC »
désigne tous les services en ligne offerts a
tout moment sur le Si#te-Web par I’entremise
d’Internet.

« Site Web » www.peoplesbank.ca.

« Site Web » www.peoplesbank.ca.désigne
www.peoplesbank.ca/ft/.

«vous », « votre », « titulaire de Compte »,

« entreprise cliente » et « client » référent a toute
personne qui ouvre un Compte ou acquiert un|
Produit aupres de la BPC.

« veusVous », « votre», « titulaire de
Compte»—«—entreprise—elientecompte » et
« client » réferent-adcésignent toute personne
qui ouvre un Cemptecompte ou acquiert un
Preduitproduit aupres de la BPC.



http://www.peoplesbank.ca/
http://www.peoplesbank.ca.d%C3%A9signe/
http://www.peoplesbank.ca/fr/
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1.2 Transferts des-Comptes-externesa destination ou en provenance d’un compte externe

Avant de pouvoir lier votre premier Compte (ou | Avant-de-pouveirtiervotre-premier-Compte
Compte conjoint) aupres de nous, vous devez | (eu-Compte-conjoint)auprés-de-nous;—vous
nous fournir un chéque de depdt préimprimé | devez—nous—fournir—un—chéque—de—dépét
code tir¢ de votre Compte externe. Le cheque | préimprimé—ecodé—tiré—de—votre—Compte
peut étre d’un montant nominal. Ce cheque | exierneLechequepeut-dtre—d un—montant
nous permet d’assurer la sécurité de votre nominalCe chéque nous permet-d2assurer la
Compte et de lier votre Compte avec VOIre | caopivs do voree Compte—etde tiervotre
Compte externe. Le cheque tiré de votre c C | I
Compte externe doit étre honoré pour établir ce L i d c 1 ., otre
lien. En nous fournissant le chéque tiré de votre , T :
henoré—pour—¢établir—ee—lien—En—neus

Compte externe, vous consentez a ce que nous
utilisions ce chéque pour lier votre Compte a

votre Compte externe. exterhe, —vous—consentes —a—ee—que—hous

Pour ouvrir votre premier compte (ou compte
conjoint) aupres de la BPC, vous devez nous
fournir un chéque codé¢ et imprimé de votre
compte externe, ainsi qu’un accord de débit
préautoris¢ dlment rempli et signé
(auparavant appelé Formulaire d’autorisation
pour I’établissement d’un lien avec un compte
externe) se rapportant audit compte externe.
Le cheéque peut étre tiré pour un montant
nominal. Ce chéque, tout comme ’accord de
débit préautorisé, nous permet d’assurer la
sécurité de votre compte et d’établir un lien
entre votre compte et votre compte externe.
Le lien entre les comptes sera établi une fois
le chéque compensé. En nous remettant ce
chéque de votre compte externe, vous
consentez a ce que nous |’utilisions pour lier
votre compte avec votre compte externe.
Nous nous réservons le droit de ne pas ouvrir
de compte si nos exigences d’ouverture de
compte, y compris la nécessité de lier un
compte externe et de recevoir I’accord de
débit préautorisé qui s’y rapporte, ne sont pas
respectées.
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Si vous ouvrez un Compte supplémentaire
auprés de nous, vous pourriez étre tenu de
remplir et signer un formulaire d’autorisation
de lien a un Compte externe (ou un autre
formulaire).

Si vous ouvrez un Cempte—supplémentaire
aupres de-neusautre compte a la BPC, vous

pourriez étre-tepa—dedevoir remplir et signer
un fernrlaire—drantorisatton—de—tHen—a—un
Compte externeaccord de débit préautoriseé
supplémentaire (ou un autre formulaire).

Vous pourriez étre en mesure de lier plus d’un
Compte externe a votre ou vos Compte(s), mais
nous pouvons limiter le nombre de Comptes
externes qui peuvent étre liés. Sauf indication
contraire de notre part, vous devez conserver au
moins un Compte externe valide en place en
tout temps lorsque vous faites affaire avec nous.
Si nos conditions de liaison d’un Compte ne
sont pas respectées, il sera possible de faire des
dépodts dans votre Compte aupres de nous, mais
le Compte ne sera pas assorti des
fonctionnalités offertes en cas de liaison avec
un Compte externe.

Vous peurriez—€tre—en—mesure-depouvez lier
plus d’un Cemptecompte externe a vetre-ou

vos Cemptefsjcomptes,  mais nous
pewvenspourrions en limiter le nombre—de

Comptes-externes—qui-peuvent-Stre Hiés—Sauf
indieation. A moins d’un avis contraire de
notre part, vous devez eenserver-at-moinsun
Compte externe valide cn place en tout
tempsmaintenir en tout temps au moins un
compte externe actif (y compris, cela étant
entendu, un accord de débit préautorisé valide
et en vigueur s’y rapportant) lorsque vous
faites affaire avec nous. Si nos exigences en
maticre d’établissement de liens ne sont pas
respectées, vos comptes auprés de nous
pourraient vous permettre de recevoir des
dépots, mais vous ne pourrez tirer profit des
fonctionnalités qui sont accessibles lorsqu’un
lien vers un compte externe est établi. En
outre, vous reconnaissez ce qui suit et en
convenez : sous réserve des lois applicables,
nous avons le droit de fermer vos comptes
et/ou  produits si  nos  exigences
d’établissement de liens entre les comptes ne
sont pas satisfaites, y compris, cela étant
entendu, dans le cas ou vous révoquez
I’autorisation que vous nous avez accordée et
qui est énoncée dans un accord de débit
préautorisé s’y rapportant, et vous convenez
que nous pouvons agir ainsi sans que nous
ayons de responsabilit¢ ou d’obligation
envers vous (sauf si vous étes un
consommateur résidant dans la province de
Quebec, dans la mesure ou notre
responsabilité est limitée, en vertu des
présentes, aux conséquences de nos propres

actions) .-cenditions—de-iatson—d-un—Compte
ne sont pas respectées, il sera possible de faire
des dénd . ’

i f f .
Coneti L o . I o Liai
tH-Compte-externe:
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Afin de respecter la législation contre le
recyclage des produits de la criminalité et les
autres obligations légales, et aux fins de gestion
des risques, vous, ainsi que toute Personne
autorisée a exploiter le Compte, consentez a ce
que nous  vérifiions  votre  identité
conformément a la loi, et vous convenez de nous
fournir tous les documents que nous vous
demandons. Vous reconnaissez que votre
Compte ne peut pas €tre ouvert avant que ces
conditions n’aient été remplies.

Afin—de—respeeterta—législation—contre—le
reeyelage des produits de la eriminalite et les

autres—obhigations légales;—et—aux—fins—de
gestiopn-desConformément aux lois sur la lutte

contre le blanchiment d’argent et a d’autres
exigences de la loi, et afin de gérer les risques,
vous;—ainst—gue ct toute Persennepersonne
autorisée a exploeiter—le Cemptes;utiliser le
compte consentez a ee-gue nous—verHitonsla
verification de votre identité¢ eenformément
a(et de la leur) tel que permis ou exigé par la
loi, et vous eenvenezacceptez de nous fournir
tous les documents que nous pourrions vous
demandensdemander. Vous reconnaissez que
votre Cemptecompte ne peut pas €tre ouvert
avant  que  ces o conditions  nlaient  ¢te
rempliestant que ces exigences ne sont pas
satisfaites.

Vous, ainsi que toute Personne autorisée a
exploiter le Compte, consentez a ce que nous
vérifiions les renseignements que vous avez
fournis ou qui ont été fournis en votre nom, par
I’entremise d’agences d’évaluation du crédit,
de sociétés faisant des enquétes sur la
solvabilit¢ ou de tiers utilisés pour Ia
vérification de ces renseignements. Vous, ainsi
que toute Personne autorisée a exploiter le
Compte, convenez de fournir les documents
que nous demandons pour 1’ouverture de votre
Compte et son maintien en vertu de toute loi
applicable, notamment les documents
nécessaires en vertu de la Loi sur le recyclage
des produits de la criminalité et le financement
des activitées terroristes (Canada) («
LRPCFAT»).

Vous;—ainst—que ct toute Persennepersonne
autorisée a explotterle-Compte,consenteza-ce
que nous-vérHiensutiliser le compte acceptez
que les renseignements que vous avez
feuraisnous fournissez ou qui ent—étésont

fournis en votre nom;—par—Fentremise
dragenees soient vérifiés par une agence
d’évaluation du crédit;-de seciétésfaisant-des
enquétes-surla-solvabilité-ou-de tiersutilisés
peurla ou une autre tierce partie semblable
offrant de tels services de vérification-de-ees

renseignements. Vous;,—ainst que ct toute
Persennepersonne autorisée a exploiter—e

Compte;eonvenezutiliser le compte acceptez
de fournir les documents que nous
demandenspourrions vous demander pour
I’ouverture de votre Cemptecompte et son
maintien en vertu de-teuteloi-applieabledes
lois applicables, notamment les documents
qui sont nécessaires enr——verta
deconformément a la Loi sur le recyclage des
produits de la criminalité et le financement
des activités terroristes (Canada) («
LRPCFAT ») ou a toute autre loi similaire.
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1.3  Traitement des opérations dans vetreCemptevotre compte

Une fois que votre Compte est ouvert, vous
pouvez déposer un chéque par courrier ou par
remise en personne a nos bureaux. Une fois
que votre Compte est li¢ a un Compte
externe, vous pouvez effectuer des
opérations dans votre Compte de toutes les
fagons suivantes:

Une—fois—quelorsque  votre Cempte

estcompte sera ouvert, vous peuvezserez en
mesure d’y déposer un chéque pareeurrier ov

par-remise-en-persennecnvoye par la poste ou
remis en mains propres a nos bureaux. HYne

foisquel.orsque votre Cemptecompte est lié

a un Cemptecompte externe, vous pouvez
effectuer des opérations dans votre

Cemptecompte de tentestesfacensl'une ou

|"autre des maniéeres suivantes :

« vous pouvez déposer un chéque par
courrier ou par remise en personne a
nosbureaux;

+ vous pouvez transférer des fonds entre
votre Compte et votre Compte externe par
transfert électronique de fonds;

+ vous pouvez utiliser le régime d’épargne
automatique (décrit a I’article 1.4 ci-dessous)
pour effectuer des dépdts préautorisés
périodiques dans votre Compte; et

¢ tout autre moyen que nous pouvons
permettre.

+a) vous pouvez déposer un chéque par
eeurrierla poste ou parremise-en personne a
nesbureauxnos bureaux;

1+:b) vous pouvez transférervirer
des fonds entre votre Cemptecompte et votre
Cemptecompte  externe  par  transfert
¢lectronique de fonds;

l-e) vous pouvez utiliser le régime
d’épargne automatique (décrita 1’article 1.4
ci-dessousau paragraphe 1.4 ci-dessous ci-
apres) pour effectuer des dépots réguliers et

préautorisés périodigques-dans votre Compte;

etcompte;

l-d) vous pouvez utiliser tout autre moyen

que nous pewvens permettremettons a votre
disposition.

Nous ne sommes pas tenus d’accepter vos
effets de dépdt (notamment les chéques, les
mandats-postes ou les traites bancaires) sauf
si les effets de dépot respectent les exigences
de compensation au Canada en vertu des
régles et normes applicables pour

la compensation entre les membres de

Nous ne sommes pas tenus d’accepter ves
effets-de-dépdt{notammentun effet dépose (y
compris  les cheéques, les mandats-
pestesmandats bancaires ou les traites

I ires S i lodénd
respeetent les), a—meins-qutmoins qu’il ne
satisfassene-auxsatisfasse aux
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Paiements Canada. Nous avons le droit de
vérifier la source de tous les dépdts que vous
effectuez dans votre Compte et de refuser
tout dépdt ainsi que d’appliquer toute autre
politique que nous mettons en vigueur ayant
trait a [’acceptation des dépots. Nous
n’accepterons pas les cheéques de voyage,
I’argent comptant ou la monnaie en dépdt. Si
vous nous envoyez des chéques de voyage, de
I’argent comptant ou de la monnaie, nous ne
sommes pas responsables des pertes que vous
pourriez subir ce faisant. Vous pouvez retirer
des fonds de votre Compte en demandant ou
en autorisant des opérations de retrait par
I’intermédiaire des Services bancaires en
ligne BPC, par téléphone ou par tout autre
moyen que nous pouvons permettre. Nous
effectuerons des transferts électroniques de
fonds a votre demande seulement entre votre
Compte externe et votre Compte.

Avant d’effectuer un transfert électronique de
fonds pour vous, nous vous demanderons de
nous transmettre des instructions et tout autre
renseignement  identificateur que
jugeons nécessaire afin de confirmer et de
vérifier votre identité.

nous

exigences de compensation bancaire au
Canada em—vertaconformément aux lois
applicables, et a celles des régles et normes
apphieablespeurltade compensation bancaire
applicables entre les membres de Paiements
Canada. Nous avons le droit de vérifier la
source de tous les dépots que vous effectuez
dans votre Cempte etcompte, de refuser tout
dépot ainstguect aussi d’appliquer toute autre
politique ghe rousettons—eh-vistetrayant
traitse rapportant a 1’acceptation des dépots
que nous pourrions mettre en place. Nous
n-aeeepterensn’acceptons pas les
chequesdcépots sous forme de cheque de
voyage, Fargentd argent comptant ou lade
picces de monnaie—en—€épdt. Si vous nous
envoyez des chéques de voyage, de 1’argent
comptant ou des picces de & monnaie, nous
ne—seommes—pas—responsablesn’assumons
aucune responsabilité a I’¢gard des pertes que
vous-pourriez subir-ee—faisant. Vous pouvez

retirer des fonds de votre Cempte—en
! D; di f 1
Servieescompte en présentant une demande
ou en donnant une autorisation a cet effet par
’entremise des services bancaires en ligne de
la BPC, par téléphone ou par tout autre moyen

que nous peuvens—permettre— Nous
effectnerons—des transferts

électroniquesmettons a votre disposition.
Nous procédons au transfert ¢lectronique de
fonds a votre demande seulement,
uniquement entre votre Cemptecompte
externe et votre Cemptecompte. Avant
d’effectuer un transfert électronique de fonds
peur—veus, nous vous demanderons de neus
transmettrefournir des instructions eta cet
effet ainsi que tout awtre—renseignement
identifieatenrd’identification  que  nous
jugeons nécessaire afin—de—eenfirmer—et
depour vérifier votre identité.
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Le mot de passe que vous avez établi pour
accéder a votre ou vos Compte(s) par
I’intermédiaire des Services bancaires en ligne
BPC doit demeurer confidentiel.
incombe exclusivement d’assurer la sécurité
de votre mot de passe. Nous ne serons en
aucun cas responsables envers vous des pertes
ou des réclamations attribuables a notre
recours aux instructions €électroniques qui nous
ont ét¢ données suivant I’usage de votre mot de
passe, sauf si elles ont été causées uniquement
par notre faute lourde ou intentionnelle. Vous
renoncez a présenter une demande contre nous
pour I’ensemble de telles pertes et
réclamations.

I vous

(Les dispositions du paragraphe suivant ne
s’appliquent pas aux consommateurs
résidant dans la province de Québec dans la
mesure  ou  elles  limitent  notre
responsabilité pour les conséquences de
nos propres actions) Le mot de passe que
vous avez-établicréez pour accéder a vetre
ou vos Complels) par Pintermédiaire des
Servieescomptes par ’entremise  des
services bancaires en ligne de la BPC doit
demeurer confidentiel. H—veus—ineombe
exclustverment-d assurerVous ctes ['unique
responsable de la sécurité de votre mot de
passe. Nous ne—serons—en—aueun—eas
responsables-—envers-vous-despertesou-des
% . buablesa
auxn ‘assumons aucune responsabilité a
votre égard pour les pertes ou les
réclamations qui pourraient découler du

fait que nous avons donné suite a des

instructions électroniques qui nous ont été

dennées—suivant1usage—derransmises en

utilisant votre mot de passe, sauf si eHes-ent
Sté—ecausces—ahtqiementparnotre
pertes  ou  réclamations  découlent
exclusivement d’une faute lourde ou
intentionnelle de notre part. Vous renoncez
a présenter une demande contre nous pour
[’ensemble de telles pertes et réclamations.

Ne figure pas dans le libell¢é actuel

Nonobstant le fait que la BPC ou d’autres
parties aient participé a la création, a la
production ou a la diffusion du site Web, la
BPC aura le droit de surveiller ou
d’examiner toutes les communications, tous
les documents, toutes les transmissions,
tous les affichages, toutes les discussions et
toutes les conversations par clavardage. La
BPC et toutes les parties participant a la
création, a la production et a la diffusion de
notre site Web n’assument aucune
responsabilité (sauf si vous étes un résident
de la province de Québec dans la mesure ou
les
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présentes limitent notre responsabilité pour
les conséquences de nos propres actions) ni
obligation qui peut prendre naissance en
raison du contenu de ceux-ci, y compris, sans
s’y limiter, des réclamations visant I’'un des
points susmentionnés.

Si vous oubliez votre mot de passe, nous
pourrions vous demander de nous fournir
d’autres pieces d’identité avant que nous
suivions quelque instruction que ce soit
concernant vos Comptes ou Produits. Vous
reconnaissez que nous ne sommes pas tenus
de suivre vos instructions tant que vous ne
nous aurez pas fourni les pieces d’identité
adéquates et que nous ne serons pas
responsables des pertes ou des coflits causés
par votre retard ou notre incapacité a vérifier
votre identité tel que requis.

Si vous oubliez votre mot de passe, nous
pourrions vous demander de nous fournir une
combinaison d’autres pieces d’identité avant
settd’exccuter des instructions concernant vos
Coemptescomptes ou Preduitsproduits. Vous
reconnaissez que nous ne sommes pas
tenusobligés de suivre vos instructions

taptavant que vous nre-nous aurez-pas—fournt
les—picees—d identitéadéquates—etfournissicz

des ¢éléments probants convenables de votre
identité. Vous reconnaissez que nous ne
serons pasaucunement responsables (sauf si
vous étes un consommateur residant dans la
province de Québec, dans la mesure ou notre
responsabilité est limitée, en vertu des
présentes, aux conséquences de nos propres
actions) des pertes ew—desct colts eausés
parque cause votre retard ou notre incapacité
ade vérifier votre identité tel que requis, ou qui
y contribuent.
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Les fonds envoyés par transfert
¢lectronique arrivent généralement dans
votre Compte ou dans votre Compte
externe li¢ dans un délai d’un a trois Jours
ouvrables aprés la demande de transfert
¢lectronique de fonds.

Nous ne pouvons pas garantir le moment de
la réception des transferts de fonds. Bien
que nous ferons des efforts raisonnables
pour faciliter vos demandes de transfert de
fonds, nous ne controlons pas le systeme de
paiements qui est utilis¢é aux fins des
transferts de vos fonds. Une fois qu’il a été
donné suite a une demande de transfert
¢lectronique de fonds, vous ne pouvez pas
I’annuler. Vous étes responsable de tous les
frais afférents aux transferts électroniques
de fonds.

Les fonds envoyés par transfert ¢lectronique
arrrventde fonds sont généralement déposeés
dans votre Cemptecompte ou dans votre
Cemptecompte externe 1i¢ dans un délai d’un
a trois Jewrsjours ouvrables apreéssuivant la

demande de transfert éleetronique-defonds:

. Nous ne pouvons pas—garantirle-moment-de
faetlitergarantir la date a laquelle les fonds

seront versés dans votre compte. Nous
déploierons tous les efforts nécessaires pour
donner suite a vos demandes de transfert de

Jonds. nous ne contrdlons pas le systeme de
patements-qui-estutiiséauxfins-des transferts
de vos fonds. Une fois quiba &t donné suite &
wRemais nous n’avons aucun pouvoir sur le
systeme de paiement utilisé pour le transfert.
Lorsque le processus de traitement d’une
demande de transfert électronique de fonds
est commence, vous ne pouvez pas [’annuler.
Vous étes respensable-dedcvez acquitter tous
les frais afférentsexigibles relativement aux
transferts électroniques de fonds.
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Les dépots dans votre Compte ou les
retraits de votre Compte peuvent Etre
annulés si la demande de dépot ou de retrait
ne peut pas étre transmise a votre Compte
externe ou n’est pas honorée pour quelque
raison ou si ’opération est entachée de
fraude. Les opérations ou les soldes
peuvent €tre limités quant aux montants ou
autrement de la fagon dont nous pouvons
déterminer, et ces limites peuvent éEtre
modifiées a notre discrétion sans vous en
donner préavis. Nous nous réservons le
droit de communiquer avec vous pour
obtenir la confirmation de toute instruction
écrite ou verbale avant de traiter une
opération, mais nous ne saurions étre tenus
responsables en raison de notre incapacité
ou défaut de communiquer avec vous afin
de confirmer vos instructions.

Les dépots ct retraits dans votre Compte-ou
lesretraits-de-vetre Comptecompte peuvent
étre annulés si la demande de dépot ou de
retrait ne peut pas étre transmise-aexccutée
dans votre Cemptecompte externe ou prest
pas-honerée-pourquelgues’il est impossible
d’y donner suite, peu importe la raison, ou
si l’opération est entachée de fraude.
EesNous pouvens imposer une limite, en
dollars ou d’une autre fagcon, sur les
opérations euct les soldes—pewvent—étre
hmités-quant aux-montants-evautrement-de
la facon-dent, ct nous pouvons déterminer;
¢t ces limites peuvent ¢étre modifices &
netremodifier ces restrictions a notre entiére
discrétion, sans veus—en——donner
préavisqu’aucun avis a votre intention soit
requis. Nous nous réservons le droit de
communiquer avec vous pour obtenir la
confirmation de toute instruction écrite ou
verbale avant de traiter une opération;-sais
ROtS-Re-Satrtons-etre

tenus—responsables—en—raison (sauf si vous
étes un consommateur residant dans la
province de Québec, dans la mesure ou
notre responsabilité est [imitée, en vertu des
présentes, aux conséquences de nos propres
actions), mais nous n’assumons aucune
responsabilité découlant de notre incapacité

ou défantomission de communiquer avec
vous afin-depour confirmer vos instructions
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Si nous commettons une erreur dans votre
Compte a votre détriment lorsque nous
traitons une opération, nous vous
retournerons le montant erroné de
I’opération et vous rembourserons les frais
de service. Si nous effectuons un dépot par
erreur dans votre Compte, ou si le montant
du dépdt est erroné, nous retirerons le
montant erroné de votre Compte méme si
cela fait en sorte que votre Compte
devienne a découvert. Nous ne saurions
étre tenus responsables des pertes ou des
dommages que vous pourriez subir de
quelque fagon que ce soit pour toute perte
découlant d’une erreur de traitement de
notre part. Si nous recevons un transfert a
votre Compte en provenance d’un compte
que vous détenez auprées d’une autre
institution financi¢re dans un cas ou vous
croyez ne pas avoir autorisé ce transfert,
vous devez immédiatement vous adresser a
cette institution financiére et remplir un
formulaire de déclaration de Paiements
Canada pour le retour des fonds.

Dans la mesure ou nous recevons le
formulaire de déclaration dans les délais qui
y sont prescrits, nous retournerons les
fonds a I’autre compte.

Si-neus, dans le cadre du traitement d’une
opération, nous commettons une erreur

dans votre Ceompte—a—votre—détriment
torsqe pous-trattonstreoperatton |

nous vous retewrnerensrembourserons le
montant errené—de [’opération et—veus
rembeurserensainsi que les frais de service,
le cas échéant. Si nous effectuons vn-dépét
par erreur un dépot dans  votre
Cemptecompte, ou si fenous déposons un
montant du—dépét—est—erroné, nous le
retirerons le—mentant—erroné—de votre
Cemptecompte, méme si cela fait-ensorte

peurentraine un découvert de votre compte.
A moins que vous ne soyez un
consommateur résidant dans la province
de Québec, nous n’assumons aucune
responsabilité, quelle qu’elle soit, a 1I’égard
de toute perte déeorlantou de tout
dommage résultant d’une erreur de
traitement de—netre partcommise par la
BPC. Si nous reeevensavons recu un

transfert a—vetre Cempte—en—provenanee
dra—eompte—gtte—vous ditepez—aupres

fonds dans votre compte provenant d’une
autre institution financiére dans—un—eas
etque vous ne croyez se-pas avoir autorisé
ee—transfert, vous devez vous présenter
immédiatement veus-adresser-a eetteladite
institution financiére et remplir un
formulaire de déclaration de Paiements
Canada pour le retenr—desrecouvrer les
fonds. Si Danslamesure-et-nous recevons
le formulaire de déclaration dans les-délais
qui-y-sent-preserits; nousretourneronsles
fonds—ale délai qui y est précisé, nous
retournons ’argent dans 1’autre compte.
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Si nous traitons un paiement non autorisé a
partir de votre Compte (qu’il s’agisse d’un
chéque ou d’un autre effet de commerce
portant une signature falsifiée ou non
autorisée), ou si nous effectuons tout autre
type de retrait a partir de votre Compte que
VOus soupg¢onnez ne pas avoir autorise,
vous informer
immédiatement lorsque vous en prenez
connaissance. Si vous ne nous en informez
pas dans un délai de 30 jours de la date a
laquelle vous en avez pris ou auriez di en

devez nous en

prendre connaissance; ou Si vous recevez
un relevé afférent a votre Compte, dans un
délai de 30 jours de la derniere date de la
période visée par le relevé; ou 60 jours
apres la date de traitement du retrait; vous
serez réputé avoir autorisé le retrait et serez
responsable du montant du cheque, de
I’autre effet de commerce ou du retrait, que
vous I’ayez autorisé ou non et ce, méme en
cas de fraude ou de falsification. Nous
pouvons en tout temps modifier la fagon de
transférer des fonds dans votre Compte ou
a partir de celui-ci.

Nous ne saurions étre tenus responsables
des pertes, dommages et inconvénients
directs ou indirects attribuables
directement ou indirectement a votre
utilisation de la BPC, du Site Web, des
Services bancaires en ligne ainsi que les
exigences relatives a un tel transfert BPC
ou de nos services ou a votre incapacité d’y
accéder.

Si nous traitons un paiement non autorisé¢ a
partir de votre Cemptecompte (qu’il s’agisse
d’un cheéque ou d’un autre effetinstrument de
eommereepaiement portant une signature
falstfiéecontrefaite ou non autorisée), ou si
nous effectuons tout autre type de retrait &
partir—de votre Cemptecompte que vous
soupgonnez ne-pas aveird ¢tre non autorise,
vous devez nous en infermer aviser
immédiatement lersquedes que vous en
prenez connaissance. Si vous ne nous e
informezavisez pas dans wa—délai-dele plus
court des délais suivants : 30 jours de la date
a laquelle vous er-avez pris ou auriez di en
prendre connaissance de la situation; ou, si
vous recevez un relevé afférent—a—votre
Cemptede compte, dans wn—délar—deles 30
jours de la derni¢re date de lavotre période
visée par le relevé; ou 60 jours apres la date
dedu traitement du retrait;paiement; alors,
vous serez réputé avoir autorisé le retrait et
serez responsable du montant du chéque, de
I’autre effet-de—eommereeinstrument ou du
retrait, que vous Fayezayez autorisé les
opérations qui y figurent ou non, et ce, méme
eneassi elles sont entachées de fraudefraudes
ou de falsification. Nous pouvons en tout
temps modifier lafacon-de transférer-desles
exigences qui s’appliquent a I’égard des
transferts de fonds dans votre Cemptecompte
ou a partir de celui-ci. ou de la manicre dont
ces transferts sont effectués. Sauf'si vous étes
un consommateur résidant dans la province
de Quebec, dans la mesure ou notre
responsabilité est limitée, en vertu des

présentes, aux conséquences de nos propres
actions, nous n’assumons aucune
responsabilité a I’¢gardNeus-ne-saurions-etre
tenusresponsables- des pertes, dommages—et
inconvénients ou dommages directs euct
indirects attribuablesdécoulant directement
ou indirectement &de votre utilisation de la
BPC, du-Sitede son site Web, desServicesde

ses services bancaires en ligne ainsteue-les

de noesou de ses autres services ou ade votre
incapacité d-ya y accéder.
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1.4  Régime d’épargne automatique

Vous pouvez décider de faire déposer des
fonds dans votre Compte a partir de votre
Compte externe. Lorsque vous demandez
qu'un régime d’épargne automatique soit
établi, vous autorisez la BPC et vos autres
institutions financieres a transférer des
fonds dans vos Comptes externes et a partir
de ceux-ci conformément a vos instructions,
et vous confirmez votre compréhension et
votre acceptation du régime d’épargne
automatique ainsi que votre participation a
ce régime.

Vous pouvez déeiderchoisir de faire déposer
des fonds automatiquement dans votre

Cemptecompte a  partir de  votre
Coemptecompte  externe. Lersque—vous
demandez—quenbEn demandant la mise en

place d’un régime d’épargne automatique-sett
établi, vous auterisezdonnez a la BPC et a vos
autres institutions financicres &l’autorisation
de transférer des fendssommes d’argent dans
vos Cemptescomptes externes etou a partir de
ceux- ci conformément a vos instructions, et
vous confirmez vetre-compréhension-et-votre
aeeeptation duque vous comprenez et acceptez
le régime d’épargne automatique ainst—eue
votre participation-ad—eerégimect que vous y

participez.

1.5

Relevés de compte et confirmation des epératiensd’opérations.

Les relevés de Compte, les renseignements
sur les opérations et

Les relevés de Compte;les—renseignements—sus

lescompte, les détails des opérations et lesdes

les soldes de Compte peuvent étre obtenus
aupres des Services bancaires en ligne
BPC. 1l vous incombe d’examiner les
soldes de Compte réguliérement, au
moins a chaque période de 30 jours et au
début de chaque mois civil en ce qui a trait
au mois civil précédent. Vous étes réputé
avoir accédé votre solde de Compte et
I’avoir obtenu le premier jour de chaque
mois civil pour le mois civil précédent et
vous &tes tenu d’examiner, de vérifier et
de concilier toutes les opérations qui ont
été traitées dans votre Compte pour le
mois civil précédent. Bien que nous ne
soyons pas tenus de vous envoyer un
relevé de Compte, nous pouvons décider
de le faire ou de vous fournir un avis vous
indiquant que vous pouvez obtenir un tel
relevé, par courrier ou par Vvoie
¢lectronique. Si un relevé de Compte est
mis a votre disposition ou vous est

soldes de Cemptecompte peuvent Etre
obtenus aupres—des—Servieespar |’entremise
des services bancaires en ligne de la BPC. #
vous-tneombe drexaminerVous devez vérifier
les soldes de Cemptevotre compte
régulicrement, au moins & chaque—période
detous les 30 jours et au début de chaque mois
civil en ce qui a trait au mois eiv# précédent.
Vous étes réputé avoir accédé¢ vetreau solde de
Cemptevotre compte et 1’avoir obtenu le
premier jour de—ehaguedu mois civil pour le
mois etvik-précédent-et—veus. Vous étes tenu
d’examiner;-de-vérifter-et-de-conetier- toutes
les opérations guientayant été traitées dans
votre Cemptecompte, de les vérifier et d’en
effectuer le rapprochement pour le mois civil
précédent. Bien que nous ne soyons pas tenus
de wvous em&eyeﬂemettre un releve de

ou-par-vote-électroniqaecompic, 11 se peut que

nous choisissions de vous en faire parvenir
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transmis, il le sera a la derniére adresse
postale ou ¢lectronique du titulaire de
Compte figurant dans nos dossiers ou par
tout autre moyen ¢lectronique que nous
pouvons utiliser, a notre discrétion.

Vous convenez d’examiner réguli¢rement
tous vos relevés de Compte et tout autre
relevé d’opérations. Si vous découvrez
des erreurs, des omissions ou des
opérations non autorisées dans votre
relevé de Compte ou dans tout autre relevé
d’opérations, y compris au moyen de
’utilisation des Services bancaires en
ligne BPC, vous devez nous en informer
immeédiatement.

une copie par la poste ou par un moyen de
communication ¢€lectronique, ou que nous
vous avisions qu’un tel relevé de compte vous
est accessible. Siun relevé de Compte-est-mis
a votre disposition oucompte vous est
transmisexpedie, il le—sera envoyé¢ a la
derniere  adressel’adresse  postale  ou
¢lectronique la plus récente du titulaire de
Cempte—figurantcompte  principal, telle
qu’elle figure dans nos dossiers, ou il sera
transmis par tout autre moyen électronique
que nous pewvens—uatHisernous réservons le
droit d’utiliser, a notre discrétion. Vous
convenez—d examineracceptez de consulter
régulierement tous vos relevés de Compte—et
tout autre—relevécompte et autres relevés
d’opérations. Si vous déeouvrezdes—erreurs;
des  omissions  ou des  opérations  non
autorisées—dans—vetre—relevéconstatez une
erreur ou une omission ou une opération non
autorisée dans vos relevés de Cemptecompte
ou dans—tout autre relevé d’opérations, ¥
compris av—meyen—de—Futilisation—des
Servieesnotamment par ’entremise des
services bancaires en ligne de la BPC, vous
devez nous en #fermeraviser immédiatement.

Si vous ne nous en informez pas dans un
délai de 30 jours de la date a laquelle
vous avez pris ou auriez dii prendre
connaissance de cette erreur, de cette
omission ou de cette activité erronée; ou,
si vous recevez un relevé de Compte,
dans les 30 jours de la derniére date de
votre période visée par le relevé, alors,
pour valoir seulement entre vous et nous,
vous serez réputé avoir autorisé toutes
les opérations jusqu’a la derniére date de
la période visée par le relevé, que vous
ayez autorisé les opérations qui y
figurent ou non et ce, méme si elles sont
entachées d’erreurs, d’omissions, de
fraudes ou de falsification. Nous
considérerons que les relevés de Compte
précédents et les
d’opérations sont fideles si
recevons pas 1’avis requis de votre part, et

autres  relevés

nous nc

Si vous ne nous avisez pas dans le plus court
des délais suivants : Si vous ne nous en
informez pas dans un délai de 30 jours de la
date a laquelle vous avez pris ou auriez di
prendre connaissance de cette erreur, de
cette omission ou de cette activité erronée;
ou, si vous recevez un relevé de
Comptecompte, dans les 30 jours de la
derniére date de votre période visée par le
relevé, alors, pour valoir seulement entre
vous et nous, vous serez réputé avoir autorisé
toutes les opérations jusqu’a la derniére date
de la période visée par le relevé, que vous
ayez autorisé les opérations qui y figurent ou
non, et ce, méme si elles sont entachées
d’erreurs, d’omissions, de fraudes ou de
falsification. Nous considérerons que les
relevés de Compte-préeédents—etlescompte et
autres relevés d’opérations précédents sont
fidelesexacts si nous ne recevons pas 1’avis
requis de votre part—et—veus. Vous convenez
étreque vous Etes réputé avoir autorisé toutes les
opérations jusqu’a la dernicre date de la période
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vous convenez &tre réputé avoir autorisé
toutes les opérations jusqu’a la derniére
date de la période visée par votre relevé.
Cela ne nous empéche pas d’appliquer une
rétrofacturation plus tard pour tout article
retourné ou pour corriger un dépot fait par
erreur ou visé par une fraude ou une
falsification.

visée par votre relevé. Cela ne nous empéche
pas d’appliquer ultérieurement une
rétrofacturation plas—tard-pour tout artielectfet
retourné ou pour eerrigerrectifier un dépot fait
par erreur ou visé-parunecntach¢ de fraude ou
une falsificationde contrefagon.

Si vous savez ou vous soupconnez que
votre Compte a fait I’objet d’activités
non autorisées, vous étes tenu:

Si vous savezot-vous-soupeonherquevotre

Compte—a—fait Fobjetavez connaissance
d’activités non autorisées;—vous—etes—tenu

dans votre compte ou que vous le
soupconnez, vous devez immédiatement
faire ce qui suit :

* de changer le mot de passe de
votre Identification électronique
immédiatement;

*  de nous aviser immédiatement.

o de—changerlemodifier votre mot de
passe de—votre—ldentificationet les

codes associés a votre identification
électronique immédiatement;

° de-nous aviser immédiatement.
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Si vous omettez de changer le mot de
passe de Identification
électronique et de nous
immédiatement, nous ne serons pas
responsables envers vous pour toute
perte continue et évitable apres la date
et I’heure ou vous auriez dii changer
votre mot de passe et nous en informer,
méme si vous nous en informez dans le
laps de temps prévu dans une autre
disposition prévoyant un avis. Nous ne
saurions pas non plus étre
responsables envers vous pour les pertes
ou réclamations attribuables a des erreurs,
a des omissions ou a des activités non
autorisées dans le Compte, notamment si
votre relevé de Compte est retardé ou que
vous ne le recevez jamais pour quelque
raison que ce soit, ou encore si I’acces au
Site Web ou aux Services bancaires en
ligne BPC est restreint ou il vous est
impossible d’y accéder.

votre
aviser

tenus

(Les dispositions de [’alinéa qui suit ne
s’appliquent pas aux consommateurs qui
résident dans la province du Québec, dans la
mesure ou elles limitent notre responsabilité
aux conséquences de nos propres actions) Si
vous omettez de ehangerJemodifier votre
mot de passe de—votrelIdentificationct les
codes associés a votre identification
électronique et de nous aviserinformer

immédiatement, nous ne—serens—pas
responsablesn’aurons aucune

responsabilité envers vous pour toute perte
continue et évitable survenant aprés la date
et I’heure ewauxquelles vous auriez dii
ehangermodifier votre mot de passe et nous
en informer, méme si vous nous en
informez dans lelaps—de—temps—préva
dansles dé¢lais prévus par une autre
disposition préveyant unrelative aux avis.
Nous ne saurions pas non plus &tre tenus
responsables-eavers—veusn’assumons aucune
responsabilité a votre égard pour les pertes ou
réclamations attribuables-a-des-erreurs;—a des
omisstons—ou—a—des—aetivitésqui pourraient
découler d’une erreur, d’une omission ou
d’activités non autorisées dans le-Cempteun
compte, notamment si votre relevé de
Cemptecompte est retardé ou gue—veousnele
reeevezs’il n’est jamais recu pour quelque
raison que ce soit, ou eneere—si l’acces au
Sitesite  Web ou aux Serveesservices
bancaires en ligne de la BPC est restreint ou #
vous-estimpossible-d>y aceéder.
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1.6

Acces direct

Nous pouvons vous procurer ’acces direct a
vos Comptes et Produits au moyen d’une ou
de plusieurs des méthodes suivantes:

|.communications au moyen du Site Web,
notamment les Services bancaires en ligne
BPC;

2.en parlant par téléphone ou en appuyant sur
un clavier de téléphone pour communiquer
avec un représentant de la BPC, ou avec le
systéme de réponse vocale de BPC, selon le
cas; et/ou

3.les autres dispositifs ou équipements que la
BPC  désigne pour I’acces  direct.
(individuellement et collectivement appelés,
« Acces direct »).

Nous pouvons vous preeurert+-aeeesaccorder

un acces direct a vos Cemptes—etProduitsaun
meyen d-anecomptes et produits de ['une ou de

plusieurs des méthedesmanicres suivantes :

1 communtcations au moyen du Site Web,
netammentles—Servieespar 'entremise du

site Web, y compris les services bancaires
en ligne de la BPC;

2b) enparlantpar téléphone-ou—en appuyant

sur-u#, en parlant ou en utilisant le clavier
ded’'un téléphone pour eommuntquer
aveeparler a un représentant de la BPCs- ou
aveepour utiliser le systeme de réponse
vocale interactif de la BPC, selon le cas;
etion

3c) les—auntres—dispesttifspar ’entremise

d’autres appareils ou équipements que la

BPC désigne peur—Facees—direet:
Gndividuelement—etaux fins d’un acces
direct (séparément ou collectivement

appelés;« Aeeesun « acces direct »).

1.7

Identification électronique

Votre Acces direct et votre recours aux
Services bancaires en ligne BPC nécessitent
un identificateur €¢lectronique qui consiste en
I’utilisation d’un ou de plusieurs des
¢léments suivants :

Votre Aeeesacces direct et-votre—reeours—aux
Servieesservices bancaires en ligne BPRE
consiste entutihsation-damende
I’utilisation de ceux-ci requiérent une
identification électronique faisant appel a un ou
a plusieurs des ¢éléments suivants :
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1. votre numéro de client;

2. votre mot de passe;

3.les autres mesures de sécurité exigées par
la BPC.

(individuellement et collectivement appelés,

« Identification ¢électronique »)

+:a) vetre numéro de client;

2:b) vetre-mot de passe;

BPC:
c) GndrvdueHementautre mesure de
sécurité requise par la BPC (séparément et
collectivement appelés, une «
Identifieationidentification électronique »).

Nous vous fournissons certains des éléments
nécessaires a la création de votre
identification é€lectronique et, le cas échéant,
vous pouvez vous-méme en sélectionner
certains autres.

Nous vous feurnirens—eertaines—des
eompeosantesfournissons certains des ¢léments
nécessaires pewra la création de votre
Identifieatienidentification électronique et
selen le cas ¢chéant, vous pewrrezpouvez vous-

méme en sélectionner eertaines—eomposantes
de Dldentification  Clectronigue — vous-

mémecertains autres.

Vous convenez que les pages €lectroniques,
telles que les Services bancaires en ligne
BPC, auxquelles vous accédez au moyen de
I’Identification €lectronique constituent des
documents écrits et que lorsque vous «
cliquez» sur un des boutons a I’écran
indiquant

« OK », « procéder », « continuer », «
approuver » ou des termes similaires, cela a
le méme effet juridique que si vous aviez
appos€ votre signature a la main et que vous
nous aviez fourni une version papier de ces
pages en vue d’étre juridiquement li¢ a la
BPC pour leur contenu.

Vous eemvenezcomprenez que les pages
¢lectroniques;teHes-gquetes-Serviees (comme
les pages des services bancaires en ligne
BPCG;de la BCP) auxquelles vous accédez au
moyen de Pldentifieatienvotre identification
¢lectronique eenstitaentsont des documents
écrits et que lersque-vous« ehiquez-le fait de
« cliquer » sur un des-bertonsbouton a I’écran
indiquant « OK », « procéder »,
« continuer », « approuver » ou des—termes
stmilaires;—eela—atout autre terme similaire
aura le méme effet juridique que si vous aviez
appeséapposiez votre signature ala—main—-et
Gue  vous  nous aviez  fournt o une
versiopmanuscrite et nous fournissiez une
copie papier de ces pages en vuedans

"intention d’étre juridiquementIcgalement lié
a la BRCpeurBCP a I’¢gard de leur contenu.

1.8  Votre responsabilité




)

Peoples Bank

Vous convenez que votre utilisation d’une
Identification électronique est la méme, en
vertu de la loi, que si vous aviez donné des
instructions écrites et signées a la BPC.

Vous eem%ez—qa%ve@r%uﬁhs&ﬁeﬂ—d—uﬂe
Identifieationreconnaissez qu’en utilisant

une identification électronique-estla-méme;
en—vertu de-lalot—quesi-vous—aviezdonné,
vous étes réputé selon la loi donner des
instructions écrites et signées a la BREBCP.

La BPC n’est nullement tenue de
confirmer la véritable identité ou le
pouvoir de tout utilisateur de votre
Identification électronique ou d’une de ses
composantes. Si  BPC recoit des
instructions transmises a I’aide de votre
Identification électronique, vous convenez
que BPC pourra agir sur la base de ces
instructions, que vous les ayez autorisées
ou non, et ne sera responsable d’aucun
dommage qui pourrait en découler.

La BCP n’est pas tenue de vérifier ’identité
ou |’autorisation d’un utilisateur de votre
identification  ¢électronique ou  d’un
composant de celle-ci. Si la BPC recoit des
instructions au moyen de votre identification
¢lectronique, méme si vous n’avez pas
réellement autorisé son utilisation, vous
convenez que la BPC a le droit d’y donner
suite et ne sera pas responsable envers vous
(sauf si vous étes un consommateur résidant
dans la province de Québec) a 1’égard de
quelque perte que ce soit.

Vous ne serez pas tenu responsable de
I’utilisation non autorisée de
Identification électronique qui se produit
aprés que vous avez donné a la BPC I’avis
prévu a Particle 1.10.

votre

Vous ne serez pas temg—responsable de
I’utilisation non  autorisée de  votre
Identification & . ) . A

queq f, Sutapres
que vous avez donné a la BPC Pavis prévu a

Fartieleidentification é€lectronique postérieure
a ’avis a la BPC donné conformément au
paragraphe 1.10 ci- apres.

1.9  Protection de Pldentifieatienl’identification électronique
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Vous convenez de  préserver la
confidentialit¢ de votre Identification
¢lectronique et de toutes ses composantes
afin d’en prévenir I’utilisation non autorisée.
Cela signifie notamment que vous devez:

1. mémoriser les mots de passe et les
codes inclus dans votre Identification
¢lectronique;

2. vous abstenir d’écrire ou de conserver
toute autre trace des mots de passe ou des
codes inclus dans votre Identification
¢lectronique;

3. utiliser des mots de passe complexes d’au
moins § caractéres et qui comprennent
tantdes majuscules que des minuscules, une
combinaison de lettres et de chiffres et au
moins un symbole, en plus d’éviter les mots
de passe ou les codes qui peuvent étre faciles
pour autrui a deviner et qui vous sont
directement liés, tel que votre date de
naissance, votre adresse, etc.;

4. éviter de répéter les mots de passe ou
les codes; et
5. prendre  toutes les  mesures

nécessaires pour que les composantes de
votre Identification électronique demeurent
confidentielles, notamment en faisant
preuve de prudence lorsque vous pressez des
touches ou parlez au téléphone ou a un
dispositif électronique;

6. prendre toutes les mesures nécessaires
pour protéger votre ordinateur, votre tablette
ou votre téléphone mobile que vous utilisez
pour accéder a vos comptes contre 1’acces
ou I’utilisation non autorisés, y compris en
protégeant lesdits appareils a I’aide de mots
de passe biométriques ou autres appropriés,
en fermant votre session lorsque vous
terminez votre accés aux comptes, en
effacant toutes les caches, en vous
protégeant contre le piratage,
I’hameconnage, les virus et les stratagémes
de fraude psychologique congus pour vous
inciter a divulguer vos mots de passe, vos
codes et votre identification électronique.
La BPC ne sera jamais Dinitiatrice d’une
demande d’obtention de votre mot de
passe, code ou identification
électronique!;

Vous eenvenez acceptez de préserver la
confidentialité et la sécurit¢ de votre
Hidentification électronique et de toutes ses
composantes afin d’en de prévenir
Putilisation toute utilisation non autorisée-
Celastentfie potammentaaevotsdever
qui comprend, sans toutefois s’y limiter :
+:a) mémoriser les mots de passe et fes codes
inelas—dans associés a votre lidentification
¢lectronique;
2Z:b) vous abstenir d*€ertrede consigner ou
de conserver teute—autre-trace-des—mots—de
passe—ou—des—ecodes—inelus dans vetre
Identifieation un dossier les mots de passe
ou codes associés a votre identification
¢lectronique;
3.c) utiliser des mots de passe complexes
comptant au moins 8-huit caractéres et qui
comprennent tantdes—majusetles—que des
minuscules et des majuscules, une
combinaison de lettres et de chiffres et au
moins un symbole, enplas-d-éviterles-meots
et éviter de choisir un mot de passe ou les
I . Stre facil .\
un code qu’un tiers peut facilement deviner
et ou qui vous sent est directement Hés;—tel
gue lie, comme votre date de naissance ou
votre adresses-ete:;
4.d) éviter de répéter toujours utiliser les
mémes mots de passe-eu-les-ecedes:-et codes;

5-¢)_prendre toutes les mesures nécessaires pour

que tous les eomposantes composants de votre
Identification identification ¢électronique

demeurent——eonfidentieles—confidentiels,

notamment en faisant preuve de prudence

lorcane vouns _nreg dec tonechec o1 narlez an
T A~ A A% T ¥ \® A% ASA% S

Qe—z
OTog o TOSOUZ O COTUTTICY partczZ—aty

téléphone—ou—aun-dispesitif au moment de les

entrer au moyen d’un clavier ou de les
communiquer en parlant dans un appareil
telephonique ou électronique;
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2) modifier immédiatement votre mot
de passe si vous soupconnez qu’il a été mis
en péril ou si vous soupconnez ou prenez
connaissance d’une activité non autorisée
relativement au compte.

6-f) prendre toutes les mesures nécessaires pour
protéger Ferdinatenr;ta votre ordinateur, votre
tablette ou le-eelulaire votre t¢léphone mobile
que vous utilisez pour accéder a vos Cemptes
comptes contre les-aeeeés I’acces ou utiisations
|"utilisation non autorisés, y compris en

protégeant ees lesdits appareils-an-meoyendun-
meot a 'aide de mots de passe biométrigue
biométriques ou autre-mot-de-passe-adéguat
autres appropri¢s, en fermantda votre session de-
vos-Comptes lorsque vous avez-terminé terminez
votre acces aux comptes, en vidantlevrmémeoire-
cache-ainsi-gu’en cffacant toutes les caches, en

vous protégeant contre le piratage,

I’hameconnage, les virus et le«piratage les
stratagemes de fraude psychologique »eenecua

CONCUS pour vous piéger-et-vousfairerévéler
inciter a divulguer vos mots de passe, vos codes
et Hdentifieation votre identification électronique.
La BPC ne vous-demandera-sera jamais
demblée-l’initiatrice d’une demande
d’obtention de ¥évéler votre mot de passe, code
ou ldentification identification électronique!;

T.g) changer modifier immédiatement votre
mot de passe si vous soupconnez que-votre-
Compte qu’il a été eempromis; mis en péril ou
si vous soupconneztexistenee ou prenez
connaissance d’une activité non autorisée dans-

le- Compte relativement au compte.

1.10 Avis requispourinformera la BPC d>anerequis pour prévenir une activité non

autorisée
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Vous devez immédiatement informer par
téléphone la BPC si
connaissance ou soupconnez l’existence
d’activités non autorisées dans votre
Compte, de fraude ou de falsification
touchant Compte ou si une
composante  de Identification
¢lectronique est perdue, volée, utilisée de
fagon inappropriée ou pourrait étre connue

vous avez

votre
votre

par une autre personne, ou Si vous
soupconnez que votre ordinateur ou
d’autres appareils au moyen desquels vous
menez vos activités bancaires ont été
piratés ou compromis, de sorte que des
activités non autorisées dans votre Compte
pourraient se produire a votre détriment.
Vous pouvez communiquer avec la BPC
pendant les heures normales de bureau (c.-
a-d., entre 8 h et 16 h 30, heure du
Pacifique) a Vancouver (Colombie-
Britannique) au numéro 778-309-4860 ou
sans frais au numéro 1-833-309- 4860. Si
vous omettez d’aviser immédiatement la
BPC tel que requis, nous ne serons pas
tenus responsables de toute perte qui aurait
pu étre évitée, mais que vous avez omis de

prévenir.

Vous devez aviser immédiatement informer

par téléphone-la BPC par téléphone si vous
avez connaissance ou si vous soupgonnez

Fexistenee dractivités—non—attorisées—dans
votre-Compte,—de fraude-ou-defalsification
touchant votre Compte ou st
uHre————composante————de————votre
Identifieattonqu’une activité non autorisée,
une fraude ou une

contrefacon est survenue relativement a
votre compte, ou si un composant de votre

identification électronique est perdue;—volée;
oo dof s . oA
connue par-une-autre-persenneperdu, volé ou
utilis€ a mauvais escient, ou si vous croyez
qu’un tiers le connait, ou si vous soupgonnez
que vetre erdinateur—ou—d autresvos
ordinateurs ou autres appareils auw—meyena
I’aide desquels vous menezeffectuez vos
aetrvitésopcrations bancaires ont été piratés
ou eempromis;mis en péril de telle sorte gue
des—aetivitésqu’une activité non auterisées
dansautorisée  lice a votre Cempte
peurratentcompte pourrait se produire a
votre détriment. Vous pouvez communiquer
avec la BPC pendant les heures normales de

bureat{e—a-d d ouverture (entre 8 het 16 h

30, heure-duPaetfique)a HP) en téléphonant
au 1- 778-309-4860  (Vancouver—,

Colombie- Britannique) ou au numéro 748~
309-4860-ou sans frais avnuméro1-833-309-
1-833-309-4860. Si vous omettez d-aviserde
nous aviser immédiatement taBPC-tel que
requis (sauf si vous étes un consommateur
résidant dans la province de Québec, dans la
mesure ou notre responsabilité est [imitée, en
vertu des présentes, aux conséquences de nos
propres actions), NOus Nne SErons pas
tepasaucunement responsables de-toute-perte
qui-auratt-pu-Stre-évitée; maisdes pertes que
vous avez—emis—deauriez pu prévenir et
n’aurons aucune obligation a leur égard.

1.11 Vérification
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Nous réservons le droit de
communiquer avec vous pour obtenir la
confirmation d’une instruction électronique
ou téléphonique que nous avons regue avant
de traiter toute opération, mais ne saurions
étre tenus responsables de toute incapacité
ou défaut de notre part de communiquer avec
vous afin de confirmer ces instructions.

nous

Nous nous réservons le droit de communiquer
avec vous pour obtenir fa-confirmation d*anede

toute instruction éleetrenique-outéléphonique
quc nous avons recuc avant de traiter toute
opération; mais—he—Saurions—etre—tenus
respensablesrecue par téléphone ou par voie
¢lectronique avant de traiter une opération
(sauf si vous étes un

consommateur résidant dans la province de
Quebec, dans la mesure ou notre
responsabilité est limitée, en vertu des
présentes, aux conséquences de nos propres
actions), mais nous n’assumons aucune
responsabilité découlant de toute incapacité ou
défautomission de notre part de communiquer
avec vous afin—depour confirmer eeslesdites
instructions.
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1.12 Enregistrement des appels et autres instructions

Vous convenez que tous les appels
téléphoniques (méme en attente) et toute
autre correspondance ¢électronique avec
nous et nos représentants peuvent étre
enregistrés et conservés comme preuves
de vos instructions.

Au début de tout appel, vous serez informé du
fait que nous I’enregistrons (y compris pendant
la période d’attente) et de [’objectif de
I’enregistrement, et nous vous demanderons de
consentir audit enregistrement.

L’objectif de I’enregistrement est d’avoir un
enregistrement de vos instructions a notre
intention, a des fins d’assurance de la qualité et
de formation.

Nous conserverons [’enregistrement aussi
longtemps qu’il le faudra pour répondre aux
objectifs originaux de I’enregistrement de
I’appel, sauf s’il est nécessaire de le conserver
a des fins juridiques ou professionnelles
légitimes. Sous réserve de ce qui précede, la
BPC conserve les enregistrements d’appels
pendant une période maximale de sept ans.
Vous avez le droit de demander 1’acces auxdits
enregistrements en communiquant avec nous a
I’adresse privacyofficer@peoplesgroup.com,
et comme indiqué en plus amples détails dans
notre politique sur la protection des
renseignements personnels.



mailto:privacyofficer@peoplesgroup.com
https://www.peoplestrust.com/fr/legale/protection-des-renseignements-personnels-et-securite/protection-des-renseignements-personnels/
https://www.peoplestrust.com/fr/legale/protection-des-renseignements-personnels-et-securite/protection-des-renseignements-personnels/
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1.13 Signature manuscrite requise

Certains Comptes, Produits ou services
peuvent nécessiter votre signature écrite, et
nous vous en informerons lorsque tel sera le
cas. Nous enverrons les modalités et
conditions et/ou la vérification d’opération
pour le Compte, le Produit ou le service qui
nécessite votre signature, et vous disposerez
de 5 Jours ouvrables a compter de la date a
laquelle vous nous avez donné des
instructions par Acces direct pour nous
informer si vous n’avez pas regu les
documents. A moins de recevoir dans les 5
jours un avis indiquant que vous n’avez pas
recu les documents, nous agirons comme si
vous aviez recu les modalités et conditions
et/ou la vérification de 1’opération.

Lorsque vous recevez des documents
nécessitant une signature, vous devez les
signer et nous les renvoyer pour que nous
puissions donner suite & vos instructions.
Nous nous réservons le droit de
communiquer avec vous et de confirmer
avec vous ces instructions avant d’y donner
suite. Votre signature indiquera votre
acceptation de 1’achat ou du renouvellement
du Compte, du Produit ou du service en
cause, de méme que votre acceptation des
modalités et conditions afférentes.

orfmer—st  vous—Raver—pas—reet—tes
. o indi ,

recu les documents, nous agirons comme si

. | alita i
L vérification deLondrat

Votre signature manuscrite peut étre requise
pour certains comptes, produits ou services;
nous vous en aviserons le cas échéant. Lorsque
votre signature est requise, nous vous ferons
parvenir les conditions et la vérification des
opérations pour le compte, le produit ou le
service approprié. Vous disposerez de cinq
jours ouvrables a compter de la date a laquelle
vous nous donnez des instructions par acces
direct pour nous aviser que vous n’avez pas
recu la documentation. A moins que nous
recevions un avis a cet effet dans le délai de
cing jours imparti, nous tiendrons pour acquis
que vous avez recu les conditions et la
vérification des opérations.
Forsque—vous—recevez—des—doecuments
néeessitant une-signatare;vousVous devez les

signer la documentation regue a cette fin et
nous les remveyerla retourner pour que nous
puissions donner suite a vos instructions.
Nous nous réservons le droit de communiquer
avec vous

et—depour confirmer avee—veus—eeslesdites
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instructions avant &-y—denner—suitede les
exc¢cuter. Votre signature indiquera—votre
aceeptation-deachatou-durenouvelementdu
Compte—du—Preduiteu—dusignific que vous
consentez a acquérir ou a renouveler le
compte, le produit ou le service en cause, de
méme-que-votre-aceeptation-des-modalitésetet
que vous acceptez les conditions afférentesqui
s’y rapportent.

1.14 IntérétTaux d’intéreét

L’intérét sur tout solde positif dans votre
Compte sera versé en fonction du taux
d’intérét et de la facon indiqués de notre
part sur le Site Web pour le type de Compte
que vous détenez. Nous pouvons modifier
les taux d’intérét et notre mode de calcul
des intéréts en tout temps sans vous en
donner préavis. Un avis des modifications
du taux d’intérét et du mode de calcul des
intéréts sera affiché sur le Site Web et vous
sera communiqué par I’intermédiaire du
systéme bancaire en ligne de la BPC.

L’intérét sur tout solde positif dansde votre
Cemptecompte sera vers¢ en fonction du
taux d’intérét et delafaconindiqués-denotre
part-sur-le Siteque nous avons affiché sur le
site Web pour le type de Cemptecompte que
vous détenez, et de la manicre qu’il indique.
Nous pouvons modifier les taux d’intérét et
netre-medela méthode de calcul des-intéréts
ende I’intérét a tout tempsmoment, sans vous
en dennertransmettre de préavis. Bnavis-des
medifieations—dul "avis de modification des
taux d’intérét et du—medede la méthode de
calcul des intérétsde I'intérét sera affiché sur

e Site Web et vous sera communiqué par
Fintermédiaire-du systeme baneaire-enligne
delaBPC.

1.15 Bleeage-de-voesRetenue des fonds

Nous pouvons bloquer les dépdts dans vos
Comptes ou vos Produits de la fagon énoncée
dans notre politique interne et conformément
aux lois applicables. Vous pouvez consulter
notre politique sur le blocage de fonds sur
demande ou en visitant le Site Web.

Nous pouvons imposer une retenue sur les
fonds déposés dans un compte ou liés a un
produit conformément a notre politique interne
et aux lois applicables. Vous pouvez obtenir
notre politique sur demande ou la consulter sur
notre site Web.
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1.16 Ajouts-eumedifications-auxNouveaux renseignements personnels et renseignements

mis a jour

Si nous recevons de nouveaux renseignements
personnels ou des renseignements personnels a
jour a votre sujet, nous pouvons bloquer votre
Compte ou votre Produit afin de les vérifier.
Nous pouvons aussi demander des documents a
I’appui  pour pouvoir confirmer les
renseignements a jour ou nouveaux, et nous
pouvons maintenir le blocage de votre Compte
ou Produit jusqu’a la confirmation de vos
renseignements personnels a jour ou nouveaux
et des modifications corrélatives a votre
Identification électronique.

S; ] -
personnels ou des renscignements persontiels
. ) et b

votre—Compte ou—votre Produitafin—deles

Nous prenons des mesures afin que vos
renseignements personnels soient aussi exacts
et complets que possible et qu’ils restent a jour,
tel que requis par les fins auxquelles ils sont
destinés. Si  vous croyez que les
renseignements personnels que nous avons a
votre sujet ne sont pas exacts ou complets,
veuillez communiquer avec nous a I’adresse
privacyofficer@peoplesgroup.com.

Nous pouvons imposer une retenue sur les
fonds déposés dans votre compte ou liés a un
produit le temps de vérifier les renseignements
personnels nouveaux ou mis a jour que nous
pourrions recevoir vous concernant. Nous
pouvons aussi demander des picces
justificatives nous permettant de vérifier les
renseignements mis a jour ou nouveaux, et
nous pouvons immobiliser les fonds dans votre
compte ou liés a votre produit jusqu’a ce que
les nouveaux renseignements personnels ou les
renseignements mis a jour vous concernant
soient confirmés, y compris les changements
se rapportant a votre identification
¢lectronique.

1.17 Opérations et limites



mailto:privacyofficer@peoplesgroup.com
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Nous (ou des tiers comme notre agent | Nous (ou des—tiersd’autres tierces parties,
compensateur) pouvons imposer ou modifier | comme  notre  agent  eempensateurde
les limites aux montants ou établir d’autres | compensation) pouvons imposer ou modifier
parameétres a 1’égard des opérations, et ce, }e,sdes limites aux n}cgntants ou e.Eablﬂa
(. d’autres parameétres at-égard-desrelatifs aux
sans vous en donner préavis. o
opérations, et—ee;— sans vous en—denner
préavisaviser.
1.18 Changementpermanent-derésidence-etrésidenee Résidence permanente a I’étranger

Vous convenez de nous en informer | Si vous déménagez de facon permanente a
immédiatement si vous modifiez en | 'extérieur du Canada, vous vous engagez a

permanence votre résidence pour résider a | 1OUs e€n faire part immédiatement. Sous
extérieur du Canada. Vous réserve des lois applicables, vous reconnaissez

. < et convenez que nous pourrions, a notre
reconnaissez que, par apphcatlon de 4 p ’

nos politiques internes, nous pourrions étre | discrétion exclusive, devoir fermer vos
tenus de fermer vos Comptes et Produits si | comptes et résilier vos produits si vous

vous transférez votre résidence permanente a | démeénagez a P'extérieur du Canada et vous
convenez que nous pourrions le faire sans (sauf

S1 vous étes un consommateur résidant dans la
province de Québec, dans la mesure ou notre
responsabilité est limitée, en vertu des

I’extérieur du Canada, et vous convenez que
nous pouvons le faire sans engager notre
responsabilité envers vous et sans aucune

obligation a votre ¢gard. présentes, aux conséquences de nos propres
actions) responsabilité ou obligation envers
VOus.

1.19 Comptes conjoints
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Si vous ouvrez un Compte conjoint, chaque
titulaire du Compte conjoint choisira son
propre mot de passe et en préservera la
confidentialité. Tout titulaire de Compte
conjoint peut effectuer indépendamment
des opérations avec I’un ou 1’autre de vos
Comptes désignés comme Comptes
conjoints aupres de la BPC. Si un titulaire
du Compte conjoint demande une
opération, nous

Si vous ouvrez un Cemptecompte conjoint,
chaque  titulaire — du Compte — conjoint
chetsiracotitulaire du compte choisit son
propre mot de passe et en—préservera—la
confidentialité: Touttitulaire- de-Comptedoit le

maintenir confidentiel. Tout cotitulaire d’un
compte conjoint peut effectuer

méependamment—des operatlons a*&e&l—uﬁ—ea
Comptes—eenjomntsde manicre indépendante

sur n’importe quel compte désigné comme
¢tant un compte conjoint aupres de la BPC. Si
un titelaire—du Cemptecotitulaire du compte
conjoint nous demande d’effectuer une
opération, nous exécuterons celle-ci sans
exiger I’autorisation de tout autre titulaire du
compte conjoint.

I’exécuterons sans solliciter 1’autorisation
de tout autre titulaire du Compte conjoint.
Vous convenez que nous ne saurions étre
tenus responsables de quelque fagon envers
vous pour avoir obéi aux instructions de
tout autre titulaire du Compte conjoint
données a 1’égard de vos Comptes ou
Produits méme si vous n’avez pas autorisé
ces instructions.

Vous étes responsable solidairement de
toutes les obligations découlant des
présentes Conditions de la convention et de
I’utilisation du Compte. Si vous ne
souhaitez plus continuer d’étre responsable
d’un Compte ou d’un Produit conjoint,
vous devez nous donner un avis indiquant
que vous désirez fermer le Compte ou
mettre fin au Produit. Vous serez
responsable de I’ensemble des opérations,
des frais et des pertes relatives au Compte
avant que nous recevions cet avis.

9 A 1~ 9

CORveReFs—qHe—HOUS He—SatrtoRs—Ctre—terts
responsables—de—quelque—facon envers—vous
peur-aveir-obéi—auxVous admettez que nous
n’assumons aucune responsabilité a votre
¢gard, quelle qu’elle soit (sauf si vous étes un
consommateur résidant dans la province de
Quebec, dans la mesure ou notre
responsabilité est limitée, en vertu des
présentes, aux conséquences de nos propres
actions), pour avoir exécuté les instructions de

tout autre—titulaire—du—Cemptecotitulaire du

compte conjoint dennées—a—tégard—de—vos
Comptes euProduitsportant sur vos comptes et

produits conjoints, méme si vous n’avez pas
autorisé ces straetionsopcrations. Vous étes
responsabletenus, individuellement et
conjointement (au Québec, solidairement-de), a
toutes les obligations et responsabilités
découlant des—présentes—Ceonditions—de la
eonventionprésente entente et de 1’utilisation
du Cemptecompte. Si vous ne-souhaitez phas
eontinwercesser d’étre  responsable d’un
Cemptecompte  ou dun  Preduitproduit
conjoint, vous devez nous dennrerfaire parvenir
un avis indiquantnous informant que vous
désirezsouhaitez fermer le Cemptecompte ou
mettre fin au Preduitproduit. Vous serez
responsable de I’ensemble des opérations, des

frais et des pertes relatives-au-Compte-avantlics

au compte jusqu’a ce que nous recevions eetun
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tel avis.

Nous pouvons divulguer vos renseignements
relatifs au Compte a un titulaire du Compte
conjoint, notamment I’historique du Compte
avant qu’il ne devienne un Compte conjoint.

Nous pouvons divulguer vesles

renseignements relatifs—au—Compte—a—un
titelaire-du Cempteau sujet de votre compte a

un cotitulaire du compte conjoint, netamment

Phistorique—du Compte—avant—qu’ily compris

des renseignements sur le compte avant que

celui-ci ne devienne un Cemptecompte
conjoint.
Sous réserve des lois applicables, nous

enverrons des relevés de compte a chaque
titulaire du compte conjoint.

1.20 Comptes au bénéfice d2autrui—« d’une autre personne — comptes en-fidéicommis»;ete:

fiducie et autres comptes

Nous ne sommes pas tenus de reconnaitre
toute autre personne que vous comme ayant
un intérét a 1’égard de votre Compte, sauf
les titulaires de Compte conjoint lorsqu’un
Compte est un Compte conjoint. Par
exemple, si vous demandez que nous
ouvrions un Compte en votre nom, mais
que vous utilisez « en fidéicommis » ou « a
titre de fondé de pouvoir » ou toute autre
désignation similaire, que ce soit ou non
pour un tiers indiqué, nous accepterons
seulement de votre part des instructions
relatives au Compte. Nous n’avons pas
I’obligation d’obtenir la permission d’une
autre personne quant a 1’un ou 1’autre de
vos Comptes. Si vous désignez un Compte
« en fidéicommis » ou « a titre de fond¢ de
pouvoir » ou si vous lui donnez une autre
désignation similaire, pourrions
exiger que vous nous fournissiez des
renseignements sur les personnes qui
pourraient avoir un intérét dans le Compte

nous

ainsi que leurs coordonnées. Nous
pourrions ~ communiquer  avec  ces
personnes et leur  donner  des

NeusMis a part vous, et a I’exception des
cotitulaires d’un compte conjoint, nous ne
sommes pas tenus de reconnaitre toute—autre

persenne-gue-vousquiconque comme ayant un
y

intérét 4 5

Cempte-endans votre compte. Ainsi, si vous
nous demandez d’ouvrir un compte a votre

nom, mais que vous utilisez la désignation «
en fidéieommisfiducie » ou « a titre de fondé
de—peuveirreprésentant » ou toute autre
désignation similaire, que ce soit ou non pour
: indiquo.
sewlementune tierce partie désignée, nous
n’accepterons que les instructions de votre
part des-instraetions relatives-au-Cemptepour
ce compte. Nous n’avons pas
Fobligationaucune obligation d’obtenir la
permission d’une autre personne equant—a

I’¢égard de D'un ou Dlautre de vos
Cemptescomptes. Si  vous désignez un
Comptecompte  comme  ¢tant  «  en

fdéiecommisiiducie » ou « a titre de fondé-de
. ) i d

wrereprésentant  »  ou  autre  désignation
similaire, nous pewrrienspouvons exiger que
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renseignements au sujet du Compte en plus
de nous renseigner sur leurs intéréts, s’il en
est, dans le Compte tel que requis pour
vérifier les détails de 1’opération et les
intéréts, ainsi que pour prévenir les fraudes.
Nous pouvons refuser d’effectuer des
opérations dans le Compte ou exiger que le
Compte soit fermé, transféré et ouvert a
titre de compte d’entreprise. Vous
consentez a nous indemniser a 1’égard de
I’ensemble des réclamations et des cofits.

vous nous fournissiez des renseignements st
esau sujet des personnes quit
-peurratentpouvant avoir un intérét dans le
Compte—amnst—equecompte, et leurs
coordonnées. Nous peurrtensavons le droit de
communiquer avec eeslesdites personnes et
de leur dennercommuniquer des
renseignements at sujet—du—Compte—en
phasconcernant le compte, et de nous
renseigner sur leurs intéréts, s*H-en—estle cas

¢cheéant, dans le Compte—telque—requis

pewrcompte, au besoin, afin de vérifier
les détails deFoepérationdes opérations et les
intéréts, ainst-guect pour prévenir les fraudes.
Nous pouvonsavons le droit de refuser
deffeetaerd’autoriser des opérations danssur
le Cemptecompte ou exigerd’exiger que le
Cemptecompte soit fermé, transféré et ouvert
a titre-decomme un compte d’entreprise. Veus
Fensemble desSauf si vous étes un
consommateur résidant dans la province de
Québec, dans la mesure ou notre
responsabilité est limitée, en vertu des
présentes, aux conséquences de nos propres
actions, vous convenez de nous indemniser
pour toutes les réclamations et destous les
couts.

1.21

Compensation, réglement et paiement
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(Les dispositions du paragraphe suivant ne
s’ appliquent pas aux consommateurs résidant
dans la province de Québec dans la mesure ot
elles limitent notre responsabilité pour les
conséquences de nos propres actions) Nous
pouvons présenter et remettre en votre nom des
effets de paiement, de compensation, de
recouvrement, d’acceptation ou de toute autre
nature, par l’entremise de toute institution
financiére ou tout autre tiers, ainsi que nous le
jugeons approprié. L’institution financicre ou
le tiers sera considéré comme étant votre
mandataire et, en aucun cas, nous ne pourrons
tre tenus responsables a votre égard des gestes
ou omissions de cette institution financi¢re ou
de ce tiers dans 1’exécution de ce service,
quelle qu’en soit la cause. Nous n’assumons
aucune responsabilité non plus pour la perte, le
vol, la destruction ou le retard de livraison de
tout effet, lorsqu’il est en circulation ou que
’autre institution financiére ou le tiers 1’a en sa
possession. Si la BPC ou son mandataire
présente en votre nom un effet pour paiement
a une autre institution financiere et que celle-ci
refuse de reconnaitre ou de fournir un

(Les dispositions du paragraphe suivant ne
s ‘appliquent pas aux consommateurs résidant
dans la province de Québec dans la mesure ou
elles limitent notre responsabilité pour les
conséquences de nos propres actions) Nous
pouvons présenter et remettre en votre nom des
effets de ecemmerce—poeur—paiement, de
compensation, de recouvrement-et-aceeptation
ou-autrement;-en—votre-nom, d’acceptation ou
de toute autre nature, par I’entremise de toute
institution financiere ou de—teute—partietout
autre tiers, ainsi que nous le jugeons
apprepriéeappropri¢. L’institution financicre
ou Pautre—partiele tiers sera
eensidéréeconsidér¢ comme ¢tant  votre
mandataire et, rous-ne sauriens-en aucun cas,
nous ne pourrons &tre tenus responsables
envers-vous-desaectes-oudesa votre égard des
gestes ou omissions de cette institution
financiére ou de eette—autre—partie,per en
fmpeftece tiers dans I’exécution de ce service,
quelle qu’en soit la cause;-dansta prestation-de
ees—seﬁ%ees—Ne&s—nH&&r—}eﬁs—pas Nous

n’assumons aucune responsabilité non plus

étre-tenus—respensables—depour la perte, dule
vol, de-la destruction ou le retard de laremise

paiement pour cet effet pour une raison
quelconque, vous demeurez responsable du
montant de 1’effet déposé chez nous.

tardive—d-un—effet-de—commereependant-que
i ¢ 3 destinati
provenanee; oweh-possession—dune
de tout effet, lorsqu’il est en circulation ou que
’autre institution financiere ou d une—autre
partiele tiers I’a en sa possession. Sila BPC ou
son mandataire présente en votre nom un effet
de eeommereepour paiement a une autre

institution financi¢re peur—patement-en—votre
RofretqueFattre thstitutontanetere
celle-ci refuse de reconnaitre ou de fournir un
paiement pour cet effet de—commerce—ou—de

Fheneorer pour quelgueunc raison gue—ee
seitquelconque, vous demeurez responsable du

montant de eet—effet—de commereel’effet
dépos¢ aupres-dechez nous.

1.22 Limite de responsabilité
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Vous convenez que, sauf disposition
expresse des présentes conditions de la
convention, la BPC ne sera responsable
envers vous que des pertes directes découlant
de la faute lourde, de la fraude ou de la faute
intentionnelle de la BPC et attribuables
directement a I’exécution par la BPC des
obligations que lui imposent les présentes
Conditions de la convention et que la BPC ne
sera pas responsable envers vous de quelque
autre perte ou dommage. De plus, la BPC ne
saurait en aucun cas étre tenue responsable
envers vous des autres pertes, dommages,
colts ou obligations, incluant, sans s’y
limiter, les pertes et dommages indirects,
accessoires, spéciaux ou punitifs, méme si la
BPC a été informée de la possibilité de pertes
ou de dommages ou si BPC a été négligente.
La BPC peut annuler ou restreindre 1’ Accés
direct ou votre Identification électronique
sans préavis a votre endroit. La BPC ne
saurait étre tenue responsable des pertes,
dommages et inconvénients directs ou
indirects  attribuables directement ou
indirectement a votre utilisation de vos
Comptes ou Produits aupres de la BPC, a leur
mauvais fonctionnement, a leur annulation, a
leur restriction ou a I’impossibilit¢ d’y
accéder, par tous moyens.

convention,—ta BPC—ne——sera—responsable
envers-vous-que-des pertes-directesdéconlant
detafanteJourdede latrandeoudetataute
) ) Hede_la_BPC buab]
5 \ Dexdeuti la BPC_d
blicat; i | ,
~onditi o] . ]f BPC
sera-pasrespensable-enversvous-de quelque
autre perte ou dommage. De plus. fa BPC ne
sauratt ch aucun cas e tenuc responsable
envers—vots—des—adtres—pertes; demmages;
. blications. _inel , oy
Lirniter. 1 1 o di :
ires—spéei itifsmé Y
tod  BPC 4 éténéol; .
(Les dispositions du paragraphe suivant ne
s’appliquent pas aux consommateurs
résidant dans la province de Québec dans la
mesure ou elles limitent notre responsabilité
pour les conséquences de nos propres
actions) Dans toute la mesure permise par
les lois applicables, vous comprenez et
convenez que, sauf indication contraire
explicite dans la présente entente, la BPC
n’est responsable a votre égard que pour les
dommages-intéréts directs nés d’une faute
lourde, d’une fraude ou de la conduite fautive
de la BPC découlant directement de
I’exécution par elle de ses obligations aux
termes de la présente entente; la BPC
n’assume aucune responsabilité a votre égard
pour toute autre perte ou tout autre
dommage. En outre, dans toute la mesure
permise par les lois applicables, vous ne
pouvez en aucun cas tenir la BPC
responsable de tout autre dommage, y
compris, sans toutefois s’y limiter, les pertes
ou dommages- intéréts indirects, accessoires,
spéciaux ou punitifs, méme si la BPC a été
informée de la possibilit¢ de dommages-

intéréts ou qu’elle a fait preuve de
négligence.

La BPC peut annuler ou restreindre
FAeeesvotre acces direct ou  votre

Identifieationidentification électronique sans
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&tre—tente respensablevous en aviser. Dans
toute la mesure permise par les lois
applicables, sauf si vous étes un
consommateur résidant dans la province de
Quebec, dans la mesure ou notre
responsabilité est limitée, en vertu des
preésentes, aux conséquences de nos propres
actions, la BPC n’assume aucune
responsabilité a 1’¢égard des pertes,
demmages—et inconvénients ou dommages
directs ou indirects attribuablesqui
pourraient  découler  directement  ou
indirectement ade votre utilisation de vos
Coemptes—ou—Produitscomptes ou produits
détenus aupres de la BPC;—& ou de leur
mauvais fonctionnement, a&tewr annulation, &
fear ou restriction ou a—Fimpessibilitéde
I’incapacit¢  d’y accéder; par teus
meyensquelque moyen que ce soit.
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1.23

Indemnisation

Vous convenez de nous garantir contre les
réclamations, pertes, dommages, frais et
obligations encourus par BPC dans le
cadre des Comptes, des Produits ou des
services que nous vous fournissons ou de
tout autre rapport entre vous et la BPC,
notamment la réclamation et la
responsabilité découlant de votre
endossement d’un effet de commerce,
attribuable a une signature falsifiée ou non
autorisée apposée a cet effet de commerce
ou autrement, sauf dans la mesure ou ces
réclamations, pertes, dommages, frais et
obligations découlent directement de la
faute lourde, de la fraude ou de la faute
intentionnelle de la BPC.

Vous-convenez-denous-garantireontredes(Les
dispositions du paragraphe suivant ne
s appliquent pas aux consommateurs résidant
dans la province de Québec dans la mesure ou
elles limitent notre responsabilité pour les
conséquences de nos propres actions) Dans
toute la mesure permise par les lois applicables,
vous convenez de nous indemniser a I’égard des
réclamations, pertes, dommages, frais—etcolts
ou obligations eneeuruscngages par BPC dans
le—eadre—desComptes,—des—Produits—ou desa
I’¢égard des comptes, produits ou services que
nous vous fournissons ou de tewttoute autre
rappertopcration entre vous et la BPC,
notamment {aa [’¢gard de toute réclamation et
faou responsabilit¢ découlant de votre
endossement d’un effet—de—commerece;
attribuable a—une, d’une signature contrefaite
falsifiée ou non autorisée appeséeasur cet effet,
ou naissant de eemmerce—ou—autrementtoute
autre maniére, sauf dans la mesure ou ces
réclamations, pertes, dommages, frats—etcolts
ou obligations déeewlentrcsultent directement
de la faute lourde, de-la fraude ou de-la—faute
intenttonnellela conduite fautive de la BPC.

1.24 Politique de confidentialité

Nous tenons a ce que les renseignements
personnels que vous nous avez fournis soient
exacts, confidentiels et sécurisés. Les
politiques et pratiques de la BPC en matiére
de confidentialité ont été congues pour étre
conformes a la Loi sur la protection des
renseignements personnels et les documents
électroniques (« LPRPDE ») fédérale ou de la
législation provinciale correspondante en
matiére de confidentialité, selon le cas

Nous tenensnous engageons a eefaire en sorte
que les renseignements personnels que vous
nous avez fournis soient exacts, confidentiels
et séewrisésconserveés en sécurite. Les
politiques et pratiques de la BPC en maticre
de eonfidentialitéprotection des
renseignements personnels ont été congues
pour étre-conformes—arespecter la Loi sur la
protection des renseignements personnels et
les documents électroniques (« LPRPDE »)

fédérale ou de—la—législation—provineiale

correspondante———en——matiecre——de
confidentialite lois provinciales

équivalentes sur la protection des
renseignements personnels, selon le
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(collectivement, la « Législation sur la vie
privée»).

On peut aussi consulter notre Politique de
confidentialité sur le Site Web ou I’obtenir en
nous appelant a Vancouver au 778-309-4860
ou sans frais au 1-833-309-4860 ou en nous
envoyant un courriel a
deposits@peoplesbank.ca. Vous pouvez
¢galement en obtenir une copie aupres de 1’un
de nos bureaux. En sollicitant I’ouverture
d’un Compte aupres de nous, vous consentez
a la collecte, a I’utilisation et a la divulgation
de vos renseignements personnels a notre
Politique de confidentialité. Vous convenez
¢galement qu’afin d’établir votre
identification et de vous protéger et de
protéger la BPC contre la fraude, nous
pouvons recueillir et utiliser vos
renseignements personnels obtenus aupres de
I’institution financiére détenant votre Compte
externe, des agences d’évaluation du crédit,
des sociétés faisant des enquétes sur la
solvabilité et des assureurs-crédit.

Nous nous réservons le droit de nous
conformer a toute demande d’un tiers comme
une demande formelle de paiement ou une
demande d’information qui a été présentée en
vertu d’une loi applicable, ou a toute
ordonnance judiciaire que nous recevons, a
I’égard de vos Comptes ou Produits. Vous
convenez que nous ne saurions €tre tenus
responsables envers vous de quelque fagon
pour nous étre conformés ou avoir fait un
effort raisonnable et de bonne foi pour nous
conformer a une telle demande de tiers ou
ordonnance judiciaire visant vos Comptes ou
Produits, méme s’il s’aveére que la demande
de tiers ou I’ordonnance judiciaire visée est
par la suite écartée ou rendue inapplicable.

cas (collectivement;ta«tégislation-surta-—vie

privée les « lois sur la protection des
renseignements personnels »).

- ) | Politi |
confidentialitésur le—Site—Web—oulNotre

politique sur la  protection des
renseignements personnels est accessible a
partir de notre site Web, ici . Vous pouvez
¢galement I’obtenir en nous
appelantt¢léphonant a Vancouver, au 778-
309- 4860-ounuméro 1-778-309-4860, ou au
numero sans frais aw-1-833-309-4860, ou en

nous envoyant un courriel a
depesttsi@peoplesbank-ea:l’adresse
deposits@peoplesbank.ca. ~ Vous  pouvez

égalementaussi en obtenir une copie aupres
dedans ’'un de nos bureaux. En—selieitant

Fouverture—dun—Compte aupres Lorsque
vous faites une demande d’ouverture de
neuscompte, vous consentez ata—eoleeteau
recueil, a D'utilisation et a la divulgation—de
voscommunication  des  renseignements
personnels  &—mnetre—Politiguge—de
devous concernant, conformément a notre
politique sur la protection des renseignements
personnels. Vous acceptez également que,
pour vérifier votre identité et pour vous
protéger et—de pretégerainsi que la BPC
contre fatoute fraude, nous pouvons recueillir
et utiliser vesles renseignements personnels
vous concernant qui ont ¢t¢ obtenus aupres de
I’institution financiére détenantol vous
détenez votre Cemptecompte externe, des
agences d’évaluation du crédit;—des—soeiétés
fatsant des cnguétes sur la solvabilité ot des
assureurs-erédit et des compagnies offrant de
I’assurance crédit.

Nous nous réservons le droit d’accéder a une



mailto:deposits@peoplesbank.ca
https://www.peoplestrust.com/fr/legale/protection-des-renseignements-personnels-et-securite/protection-des-renseignements-personnels/
mailto:deposits@peoplesbank.ca.l
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Nous conservons en cas de catastrophe une
copie de secours des données dans des
systemes informatiques pouvant étre situés
a ’extérieur du Canada. Les
renseignements personnels que nous
recueillons conformément a notre Politique
de confidentialité peuvent étre conservés
dans nos copies de secours des données en
cas de catastrophe ou autrement, dans des
systemes informatiques situés a 1’extérieur
du pays, et peuvent donc étre sujets a
divulgation aux termes des lois en vigueur
dans les pays ou les données sont
conservées. BPC divulguera les
renseignements personnels lorsque requis
par la loi.

demande d’une tierce partie (comme les
exigences de paiement ou les demandes de
renseignements) faite en vertu de toute loi
applicable, ou de nous conformer a toute
demande—d un—ticrs—comme—une—demande
formeHe—de patement—ou—une—demande
dunelot-applicable;ou—a-toute-ordonnance
judiciaire que nous recevons, relativement a
égard de vos Comptes ou Produits. Vous
convenezZ—que—hous—ne saurions—Stre—tenus
respensables—envers—vous—de—quelque facen
cltort raisonnable ¢t de bonne [oi pour nous
; A e d o de &
its, ] b1 >y f
ot Dord i 1.1. oL

. I3 r

inappheable-comptes ou produits. Saufsi vous

étes un consommateur résidant dans la
province de Québec, dans la mesure ou notre
responsabilité est limitée, en vertu des
présentes, aux conséquences de nos propres
actions, vous acceptez que nous ne soyons en
aucun cas responsables envers vous du
respect ou des efforts raisonnables et de
bonne foi déployés pour respecter les
demandes de tiers ou les ordonnances
judiciaires ¢émises a D’encontre de vos
comptes ou produits, méme si ces demandes
de tiers ou ces ordonnances judiciaires sont
ultérieurement  annulées  ou  jugées
inapplicables.

Neous-conservons-en-cas-de-catastrophe-une-
' . . : .
R R .
],3 L. b C ii.If )
personnels que nous recucillons
nos copies-de-secours-des-données-en-<casde
catastroplic ou autrement. dans des systénmes

b

tosloi ! ans ] .
| . o] .
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partatot

Nous effectuons une sauvegarde secondaire
des données pour restauration apres sinistre
sur des systemes informatiques qui
pourraient se trouver a I’étranger. Les
renseignements  personnels que nous
recueillons conformément a notre politique
sur la protection des renseignements
personnels peuvent étre entreposés, soit dans
le cadre de notre sauvegarde secondaire des
données pour restauration apres sinistre, soit
pour une autre raison, sur des systeémes
informatiques situés a [’étranger, et par
conséquent susceptibles de faire 1’objet
d’une communication conformément aux
lois des pays ou ces renseignements
personnels sont entreposés. Les lois sur la
protection des données de ces autres pays
pourraient différer des lois du territoire ou
vous résidez et pourraient permettre au
gouvernement, aux organismes
gouvernementaux, aux tribunaux, aux
organismes d’application de la loi et aux
autorités de sécurité de ces pays d’accéder a
VoS renseignements personnels sans préavis.
La BPC communiquera les renseignements
personnels conformément aux exigences
prévues par la loi.

Selon votre territoire de compétence et sous
réserve des limites légales et contractuelles
et d’un préavis écrit raisonnable, vous
pourriez avoir les droits suivants a I’égard de
vos renseignements personnels en vertu des
lois applicables en matic¢re de confidentialité

. Acces — vous avez le droit de savoir
quels renseignements personnels nous
détenons a votre sujet et comment y accéder.

. Rectification — vous avez le droit de
demander la correction des inexactitudes
dans vos renseignements et d’exiger que
nous corrigions les  renseignements
personnels que nous détenons a votre sujet.

. Retrait du consentement — vous avez
le droit, a tout moment, de retirer votre
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consentement a ce que nous recueillions,
utilisions et communiquions VoS
renseignements personnels. Un tel retrait de
votre consentement pourrait avoir une
incidence sur notre capacité de continuer a
vous fournir les produits et services que vous
avez ou aimeriez recevoir. En effet,
’utilisation et la communication continues
de vos renseignements personnels forment
une partie essentielle de la mise a votre
disposition des services et des produits.

Pour obtenir de plus amples renseignements au
sujet du présent paragraphe sur notre politique
de confidentialité ou sur la maniére dont nous
traitons vos renseignements personnels, ou si
vous souhaitez exercer I’un ou ’autre de vos
droits en matiere de protection des
renseignements personnels, communiquez
avec notre agent de la protection de la vie
privée aux coordonnées ci-dessous.

Vous pouvez joindre notre agent de
protection de la vie privée :

par courriel :
privacyofficer@peoplesgroup.com

par la poste :

A L’ATTENTION DE : Agent de
protection de la vie privée

Groupe Peoples

888, rue Dunsmuir, bureau 1400 Vancouver
(Colombie-Britannique) V6C 3K4



https://www.peoplestrust.com/en/legal/privacy-security/privacy/
https://www.peoplestrust.com/en/legal/privacy-security/privacy/
mailto:privacyofficer@peoplesgroup.com
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1.25 Comptes a découvert

Les découverts ne sont pas permis sur 1’un
ou ’autre de vos Comptes. Nous pouvons
traiter une opération et facturer des frais de
service a I’'un ou ’autre de vos Comptes
méme si cela crée ou augmente un
découvert non autorisé. Méme si nous le
faisons, cela ne signifie pas que vous étes
autoris¢é a maintenir ou a avoir des
découverts non autorisés futurs sur les
Comptes. Vous convenez de verser a la
BPC le montant a découvert.

Les montants a  découvert sont
immédiatement exigibles et doivent nous
étre versés sans qu’une demande a cet effet
ne soit nécessaire. Vous devez nous verser
le montant a découvert immédiatement si
nous en faisons la demande. Si vous
obtenez le droit de découvert relativement
al’un des Comptes, vous n’effectuerez pas,
ou ne tenterez pas d’effectuer, une
opération qui entrainerait un découvert
additionnel.

Les découverts re-sont pas-permissurtunow

Fauvtreinterdits dans [’ensemble de vos
Cemptescomptes. Nous pouvons, a notre
discrétion,  traiter une opération et
faeturerimputer des frais de service a I’'un e
Pautre——de VoS Cemptescomptes
conformément au paragraphe 1.36 ci-
dessous, méme si cela crée ou augmente un
découvert non autorisé. Méme si nous le
o cel i

étesagissons de la sorte, vous ne serez pas
autoris¢ a maintenir ou a avoir des
découverts non autorisés faturs—sur les
Cemptescomptes dans [’avenir.  Vous
eenvenezacceptez de verserpayer ala BPC le
montant adu découvert., le cas échéant,
conformément au paragraphe 1.36 ci-
dessous. Les montants——a
découvertdécouverts, le cas échéant, sont
immédiatement  exigibles et  doivent
immediatement nous étre verseés-sans-gu-tne
demande-a—eet-effetnepaycs sans qu’il soit
nécessaire—Vous—devez—nous—verser—le
Montanta décotnverttmmediatements+—
nous en fassions la demande. Si nous en
faisons la demande.
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1.26 Droit de compensation

Nous pouvons utiliser les fonds se trouvant
dans vos Comptes pour payer des dettes ou
autres  obligations  (notamment les
obligations éventuelles) dont vous étes
redevable a notre endroit (c’est ce qu’on
appelle une « Compensation »), sauf
disposition contraire contenue aux présentes.
Dans le cas d’'un Compte conjoint, tous les
titulaires du compte consentent a ce que nous
utilisions une partie ou la totalité des fonds
jusqu’a concurrence du montant intégral se
trouvant dans le Compte, a titre de paiement
de toute dette ou obligation dont vous étes
redevable envers nous, sans égard a la
contribution au Compte de chaque titulaire
du Compte conjoint.

NeusSauf indication contraire dans la
présente entente, nous pouvons utiliser les
fonds—se trouvvant-dans—ves—Comptes—pour
payerdesla totalité du solde de votre compte
pour régler les dettes euct autres obligations
(notammenty compris les  obligations
éventuelles) dent-vous-Etesredevable anotre
1 9 9

- ; . N ig * PP .
contenue aux présentes. Dans e cas dhun
Cempteque vous avez envers nous (c’est ce
que I’on appelle la

« compensation »). Lorsqu’il s’agit d’un
compte conjoint, tous les titlairescotitulaires
du compte consentent a ce que nous utilisions
une p%%eu—l—a—te%al—&%ées—feﬂdsle solde du
compte jusqu’a concurrence du plein
montant ateerat setrotrvant-danste-Comptes

a—titre—de—patement depour acquitter toute
dette ou obligation dentque vous é&tes

redevableavez envers nous, sans égard a la
contribution au Cemptecompte conjoint de
chaque tittlaire———du———Compte
eenjontcotitulaire.
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1.27 Communications et avis

Nous pouvons vous faire parvenir toutes nos
communications (notamment des avis
indiquant que les dépots dans votre Compte
ou les retraits a partir de votre Compte ne
peuvent pas étre acceptés ou que des effets ont
été retournés) par ’entremise des Services
bancaires en ligne BPC, par courriel, par
messagerie texte, par télécopieur ou par
courrier ordinaire, sauf indication contraire de
votre part.

Toute communication que vous nous faites
parvenir sera considérée valable a partir de la
date a laquelle nous la recevons ou, si nous
décidons de confirmer [D’identit¢ de la
personne envoyant la communication, a partir
de la date a laquelle nous confirmons cette
communication.

Sous réserve des conditions de la présente
Convention, vous pouvez communiquer avec
nous par voie ¢électronique. Nous n’avons pas
I’obligation de confirmer [I’identit¢ de
quiconque communique avec nhous par voie
¢lectronique. Vous devez savoir que le
courriel n’est pas nécessairement sécuritaire
et que vous ne devez pas nous fournir de
renseignements personnels ou d’instructions
relativement a votre Compte par courriel.
Vous autorisez la BPC a : a) traiter les
communications ¢lectroniques que nous
recevons de votre part comme s’il s’agissait
de communications faites et autorisées
directement par écrit et signées par vous; et b)
divulguer vos communications a nos
fournisseurs de service, a nos employés et a
nos représentants conformément a notre
Politique de confidentialit¢ au moyen du Site
Web, d’un courriel ou d’un autre mode de
communication. Les communications
¢lectroniques que vous nous envoyez,
notamment au moyen du Site Web, ne sont pas
valables avant d’avoir été traitées par le
représentant responsable de la BPC. Nous

ral 1

nesToutes les communications ¢netamment
desque nous vous envoyons (y compris les avis
indiquant que les dépdts dans votre

Cemptecompte ou les retraits &partir de votre
Compte—ne—peuventcelui-ci n’ont pas pu étre
acceptés ou que des effets ont été retournés) par
FPentremise—des—Servieespeuvent vous Etre
envoyées par les services bancaires en ligne de
la BPC, par courriel, par messagertemessage
texte, par télécopieur ou par eeurrier-ordinaire;
saufindieationla poste, ou par I’intermédiaire
de ceux-ci, a moins d’indication contraire de
votre part.

Toute communication que vous nous faites
parvenir—sera—considérée—valableadressez sera
réputée entrer en vigueur a partir-de-la date &
lagqueleou nous la recevons ou, si nous
déeidons de-eonfirmerchoisissons, a notre seule
discrétion, de vérifier I’identité de la personne
enveyanta |'origine de la communication, a
partir—de—la date a laquelle nous eenfirmens
cette communteationrecevons la confirmation.

Sous réserve des conditions de la présente
Cenventioncntente, vous pouvez communiquer
avec nous par voie €lectronique. Nous aavens
pas—Febligatienne sommes pas tenus de
confirmer 1’identité de quiconque eemmunigae
avee—nous fournit des instructions par voie
¢lectronique. Vous devez savoir que le eetrriel
ne devezpas-nousfournircourrier ¢lectronique

peut ne pas €tre slir et vous acceptez de ne pas
nous envoyer de renseignements personnels ou
d’instructions relativement a votre
Cemptecompte par eeurrtelcourrier
¢lectronique. Vous autorisez la BPC a :
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a) nous ne pouvons pas traiter les
communications  électroniques; b) les
communications ¢lectroniques
contreviennent a une disposition de la
présente Convention ou d’une autre
convention conclue par vous ou une autre
personne avec nous; ¢) nous considérons que
les communications ¢électroniques pour-
raient contredire d’autres instructions de
votre part ou d’autres conventions conclues
avec vous ou avec une personne que vous
représentez; ou d) il y a une défaillance ou
un mauvais fonctionnement dans le cadre de

la transmission des communications
¢lectroniques.
Une copie d’une communication

¢lectronique sera admissible dans toute
instance, notamment  judiciaire = ou
administrative, de la méme manicre qu’un
document original.

Vous convenez de renoncer a votre droit de
vous opposer a la présentation en preuve de
toute copie de communications
¢lectroniques.

a) traiter les communications électroniques
que nous recevons de votre part eemme
s H-s’agissait-deavec le méme effet que
les communications faitesdonnées et
autorisées directement par €crit et signées
par vous;-et

b) divulguer vos communications a nos
fournisseursprestataires de serviee,—a
npesservices, employés et a—nes
représentants conformément a notre
Poli; 1 dentialite 1
Site Web—dun—courrielou—d un—autre
mode—de eommunteationpolitique de
protection des renseignements personnels
par le site Web, par courrier €lectronique
ou par d’autres communications. Les
communications ¢lectroniques que vous
nous envoyez, notamment-at—moyen du
Sitey compris par le site Web, ne sont pas
valables—avant—d avetreffectives  tant
qu’elles n’ont pas été traitées par le
représentant responsable de la BPC. Nous
pouvons refuser de traiter teute

cation gl . .
eneere annulerdescommunications
¢lectroniques que vous ou toute autre
personne nous faites parvenir, ou nous
pouvons renverser le traitement de toute
communication électronique gut reus—a
été—envoyée,—sans—préavis—euque nous
recevons a tout moment, a notre
discrétion et sans avis ou (sauf si vous
étes un consommateur résidant dans la
province de Québec, dans la mesure ou
notre responsabilité est limitée, en vertu
des présentes, aux conséquences de nos
propres actions) responsabilité envers
vous ou enversa |'¢gard de toute autre
personne, y compris notamment danstes
eas-StHvants &

1) si-nous ne pouvons pas traiter les
communications €lectroniques; b

11)si - les communications électroniques
contreviennent a une disposition de la
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1.28 Déclaration de revenus étrangers

Ne figure pas dans le libell¢ actuel

Conformément a la partie XVIII (la
« FATCA ») et a la partie XIX (la « NCD »)
de la Loi de l'impot sur le revenu (Canada), la
BPC a certaines obligations en mati¢re de
vérification diligente et de déclaration (comme
il est expliqué plus en détail ci-apres) a 1I’égard
d’un compte.

Aux fins de vérification diligente, vous serez
généralement tenu par la loi de fournir a la
BPC certains renseignements, notamment des
renseignements concernant votre citoyenneté
(et si vous éEtes une entité, dans certaines
circonstances, votre « personne détenant le
controle » ou les « personnes détenant le
contrdle »), votre résidence aux fins de I’'impot
et votre numéro d’identification de
contribuable étranger (le cas échéant). Vous
fournirez ces renseignements a la BPC en lui

fournissant les documents suivants (chacun
¢tant appelé un « formulaire d’autocertification
»): 1) le formulaire RC518 ou un
document essenticllement semblable

au formulaire RC518 si vous étes un
particulier; ou ii) le formulaire RC519 ou un
document essentiellement semblable

au formulaire RC519 dans toutes les
autres circonstances. Si vous ne comprenez pas
le contenu de 1’autocertification, vous devriez
consulter votre conseiller fiscal avant de
fournir 1’autocertification remplie a la BPC.

Aux fins de déclaration, si vous (ou, si vous
étes une entité¢, dans certaines circonstances,
vos « personnes détenant le controle ») 1) étes
identifi¢ comme un citoyen américain (y
compris un citoyen américain vivant au
Canada) ou un non-résident fiscal (y compris
des FEtats-Unis) ou ii) ne fournissez pas
I’information requise et qu’on retrouve des
indices de statut américain ou de statut non
canadien, les renseignements a votre sujet (et,
le cas échéant, au sujet de vos « personnes
détenant le contrdle ») et au sujet du compte
devront généralement étre déclarés a 1’ Agence
du revenu du Canada ('« ARC »). L’ARC
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fournira ces renseignements, dans le cas de la
FATCA, a I’Internal Revenue Service des
Etats-Unis et, dans le cas de la NCD, a
Iautorité fiscale compétente de tout pays qui
est signataire de I’Accord multilatéral entre
autorités compétentes concernant 1’échange
automatique de renseignements relatifs aux
comptes financiers ou qui a par ailleurs
convenu d’un  échange  bilatéral de
renseignements avec le Canada aux termes de
la NCD.

Par les présentes :

* vous reconnaissez que vous avez fourni
une autocertification diment remplie a
la BPC avant I’ouverture du compte;

e vous vous engagez a aviser la BCP dans
les 30 jours civils suivant la premiere
date a laquelle un ¢lément de
I’autocertification précédente fournie a
la BPC n’est plus exact, véridique ou
complet;

e vous acceptez de fournir a la BCP une
nouvelle autocertification dans les 30
jours civils suivant la réception d’une
telle demande de la BCP;

e vous reconnaissez que si la BCP est
tenue de déclarer des renseignements a
I’ARC relativement au compte, cette
déclaration ne sera pas considérée
comme 1) une violation de toute
restriction a la divulgation de
renseignements pouvant étre imposée
par les lois canadiennes ou autrement;
ou 1ii) un fondement pour toute
réclamation contre la BCP;

* vOous reconnaissez que si vous ne
fournissez pas un numéro
d’identification fiscal étranger sur
demande, vous pourriez vous voir
imposer une pénalit¢ de 500 $ pour
chaque défaut de ce type en vertu du
paragraphe 281(3) de la Loi de [’impot
sur le revenu (Canada) lorsque le
territoire dont le titulaire du compte est
résident délivre et recueille les numéros




\]

Peoples Bank

d’identification fiscaux.

Si vous étes, ou si vous devenez
ultérieurement, une entit¢é non financiére
passive ou une entité étrangére non financiere
passive qui est soit 1) une fiducie avec au moins
un  bénéficiaire discrétionnaire; soit
i1) directement ou indirectement détenue ou
controlée a hauteur d’au moins 25 % par une
fiducie avec au moins un bénéficiaire
discrétionnaire, vous vous engagez a informer
la BPC dans les 30 jours civils suivant le
paiement ou le versement d’une distribution a
tout bénéficiaire discrétionnaire des fiducies
susmentionnées, a condition que la distribution
constitue un changement de situation.
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1.29 128 Paiements Canada

Sous réserve des présentes Conditions de la
convention, vous pouvez fermer votre
Compte aupres de nous en tout temps.
Nous avons également le droit de fermer
votre Compte sans justification et sans
préavis en tout temps, en vous versant le
solde, le cas échéant, sous réserve de notre
droit de compensation susmentionné. Nous
pouvons ¢également fermer votre Compte
sans préavis s’il n’y a pas eu de dépot ou
de retrait pendant 12 mois et que le Compte
a un solde nul.

; -
— | 5 ) ,

, Condit ol o
Veus-eonvenezl cs seuls transferts d’argent
que nous effectuons le sont conformément
a la présente entente. Vous consentez a ce
que les demandes de transfert de fonds
serentsoient traitées relatrvement—adans
votre Cempte
Compte conformément aux regles de
Paiements Canada.
Ees—Comptes—externes—atxgiels—ou
| | . \ s
tos fond  dentifid Y

1éel . |
o divid : doi . lati .
vos-Comptes externes-ontlu-etexaminéles

\ Condit o1 o
fn 1 ok .
: 53:3,3 tres MoOvens-a 15:'5755513‘%3355
X 14 BPC d | 1
1 . Latid -
externes—tournis—avant toute—demande—de
transtert-defonds:

Vous devez nous préciser dans quels
comptes externes vous nous autorisez a
transférer ou prélever des fonds a votre
demande. Vous nous déclarez et nous
garantissez que toutes les personnes
associées a vos comptes externes et dont la
signature est requise ont lu les conditions
de la présente entente. Vous consentez a
nous informer par écrit ou par tout autre
moyen autoris¢ par la BPC de tout
changement apporté aux renseignements
sur un compte externe que vous nous avez

fournis avant toute demande de transfert de
fonds.
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1.30 129 Fermeture de compte

Sous réserve des présentes Conditions

de la convention, vous pouvez fermer
votre Compte aupreés de nous en tout
temps.

Nous avons également le droit de fermer
votre Compte sans justification et sans
préavis en tout temps, en vous versant le
solde, le cas échéant, sous réserve de notre
droit de compensation susmentionné. Nous
pouvons également fermer votre Compte
sans préavis s’il n’y a pas eu de dépot ou
de retrait pendant 12 mois et que le Compte
a un solde nul.

Sous réserve des présentes
Cenditiensconditions de la eenventionprésente
entente, vous pouvez fermer votre

Cemptecompte aupres de neus-enla BPC a tout
tempsmoment. Nous avons également le droit

de fermer votre Compte  sans

jastifieattencompte pour quelque raison que ce
soit, y compris (sans s’y limiter) si nous

soupconnons raisonnablement que votre
compte a été utilisé a des fins frauduleuses, et
sans préavis en tout temps, enct de vous
versantpayer le solde, le cas échéant, sous
réserve de netre—dreitnos droits de
compensation susmentionné—Nous—pouvens
égalementdécrits aux présentes. Sous réserve
des lois applicables, nous avons le droit de
fermer votre Cemptecompte sans préavis s-H
Aoy-a-pas-ew-desi aucun dépdt ou de-retrait n’a

¢té effectué relativement au compte pendant

une période de 12 mois et que le Compte-aun
solde sldu compte est a zéro.
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1.31 130 Langue

Les parties ont exigé que le présent contrat
soit rédigé en langue anglaise.

1 ) . | ,
Province de Québec seulement. Cette
version frangaise de la convention de compte
est jointe a une version anglaise. En signant
cette version frangaise de la convention de
compte, vous confirmez ce qui suit : a) la
version anglaise de la convention vous a été
fournie et b) que vous souhaitez
expressément n’étre 1ié que par la version
francaise de la convention et souhaitez que
tous les documents qui s’y rattachent et
toutes les communications qui vous sont
fournies dans le cadre de cette convention de
compte ne soient qu’en francais. These
Agreement Terms are attached to a French
version. By agreeing to these Agreement
Terms, you confirm that: (a) the French
version of these Agreement Terms has been
provided to you and (b) it is your express
wish to be bound only by the English version
of these Agreement Terms, and to have all
related documents and communications
made to you under these Agreement Terms
be provided to you in English only.
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1.32 131 Dreit-applieable Lois applicables

Les présentes conditions sont régies par les lois|
de la Colombie-Britannique et les lois du|
Canada applicables en Colombie- Britannique.

- — — TesToi

f . . . BieST lois_d
~anad Licab] . ]i bie- Britannicue.
(Ne s’appliqgue pas si vous étes un
consommateur résidant dans la province de
Québec) Les présentes conditions sont régies
par les lois de la province de la Colombie-
Britannique et les lois du Canada qui s’y
appliquent (sans égard aux principes de conflit
de lois).

(Applicable seulement si vous étes un
consommateur résidant dans la province de
Québec) Les présentes conditions sont régies
par les lois de la province de Québec et les lois
du Canada qui s’y appliquent (sans égard aux
principes de conflit de lois).
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1.33  Plaintes etou préoccupations

Si vous avez des préoccupations ou
des plaintes concernant les présentes
conditions de la convention, vos
Comptes ou vos Produits, ou tout
autre produit ou service que nous
vous offrons, nous vous
encourageons a nous en faire part
sans délai de I'une des manicres
suivantes :

Par téléphone
au 1833 318-
7878 (sans
frais), ou au 1
778 309-4860
(a Vancouver);
Par courriel a

I’adresse

complaints@peo

plesbank.ca

Par courrier postal adressé au
Service a la clientele, Peoples
Bank, 888, rue Dunsmuir,
Bureau 1400, Vancouver C.-

B.
V6C 3K4

En personne au 888, rue Dunsmuir, Bureau
100, Vancouver C.-B. V6C 3K4

Si vous avez des préoccupations ou des
plaintes concernant les présentes conditions-de
la convention, vos Compies ou vos
Preduitscomptes ou produits, ou tout autre
produit ou service que nous vous offrons, nous
vous encourageons a nous enle faire partsavoir
sans délai de I’une des maniéres suivantes :

Sans frais : 1-833-318-7878

Vancouver : 1-778-309-4860

Par courriel : complaints@peoplesbank.ca
Par la poste :
Par—eourrier—postaladressé—aun—Service a
la clientéle,

Banque PeoplesBank

888, rue Dunsmuir, Bureauburcau 1400,
Vancouver E&B-(Colombie-
Britannique) V6C 3K4

En -personne :
En—personne—aun—3888,  rue
Bureaubureau 100,

Vancouver &B-(Colombie-
Britannique) V6C 3K4

Vous trouverez notre procédure de traitement
des plaintes sur notre site Web
https://www.https://www.peoplesbank.ca/fr/a
-propos/reponse-a-vos-preoccupations/

Dunsmuir,
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1:331.34

Reéglement des différends a ’externe

La BPC est membre de 1'Ombudsman
des services bancaires et
d'investissement (OSBI). L’OSBI est un
service 1mpartial de réglement des
différends qui est gratuit pour les
consommateurs. Si votre préoccupation
ne peut étre résolue par le biais de notre
procédure interne relative aux plaintes,
votre plainte peut faire 1’objet d’une
enquéte menée par ’OSBI. L’OSBI
peut étre contacté par :

Courrier postal : OSBI, 20, rue

bureau

Queen Ouest,

2400,Case postale 8, Toronto,
ON M5H 3R3 T¢léphone sans
frais : 1 888

451-4519

Courriel : ombudsman@obsi.ca

Site Web :
www.consumerportal.obsi.ca/public/inquiries/i
nquir

y

La BPC est membre de
I'Ombudsman!’Ombudsman des services
bancaires et d4nvestissement

¢d’investissement (« OSBI »). L’OSBI est un
service impartial de réglement des différends
qui est gratuit pour les consommateurs. Si
votre préoccupation ne peut étre résolue par le
biais de notre procédure interne relative aux
plaintes, votre plainte peut faire 1’objet d’une
enquéte menée par ’OSBI. L’OSBI peut étre
contacté par :

la poste :

Ombudsman des services
d’investissement

20 Queen Street West
Suite 2400, P.O. Box 8

Geﬁm%r—pes%ﬂ-l—Q'SBHG—. ) D Fue Q&eeﬁ Q &eSta
burean 2400;Case—pestale—8;—Toronto,—ON

(Ontario) MS5H 3R3 Féléphone-sans
Sans frais : 1-888-454-45149-451-4519

Courriel :

ombudsman@ebst.eaombudsman@obsi.ca

Site Web:  consumerportal.obsi.ca/ft-
ca/public/demandes/demande-de-
renseignements

bancaires et

Weh

Sita
T \AR 2%

_ _ .. . . ...
inauis y f f f
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1.341.35

Agence de la consommation en matiére financiére du Canada (« ACFC »)

L’Agence de la consommation en matiére
financiere du Canada (« ACFC ») supervise
les institutions financicres de réglementation
fédérale pour wveiller a ce qu’elles se
conforment a la législation fédérale sur la
protection du consommateur. L’ACFC aide
aussi a informer les consommateurs et
surveille les codes de conduite de I’industrie
et les engagements publics congus pour
protéger les intéréts des consommateurs.

L’ACFC ne traite pas les plaintes portant sur
la qualité du service, les politiques d’octroi de
prét et de crédit, les questions contractuelles
ou les autres questions de service générales. Si
vous avez une préoccupation concernant une
violation potentielle d’une loi sur la protection
du consommateur, d’un engagement public ou
d’un code de conduite de 1’industrie, vous
pouvez communiquer votre préoccupation —
en tout temps — a I’ACFC, en personne, par
courrier, par téléphone ou par I’intermédiaire
de son Site Web a :

1-866-461-3222 (anglais) ou 1-866-461-2232

(frangais) ou écrire a:
L’Agence de la consommation en matiere
financieére du Canada

Edifice Enterprise, 6e  étage
427, avenue Laurier Ouest Ottawa
(Ontario) K1R 1B9  Site

Web:

www.canada.ca/fr/agence-

consommation-matiere- financiere

L’Agence de la consommation en maticre
financiecre du Canada «—ACEC—»
supervisesurveille toutes les institutions
financicres desous réglementation fédérale

pour—vetllera-ee, y compris les banques («

institutions financiéres ») afin de s’assurer
qu’elles se conforment a—ta—législation
fédérale—sur—aux lois fédérales visant la
protection-du-eonsommateur—1-ACECaide
aussi—a—informerles—des consommateurset
survetHeles-codes-deconduite de Pindustrie
et les engagements publics congus pour

PACEC netraite—pas—esles institutions

financieres sont tenues par la loi de mettre
en place un processus de traitement des

plalntes-peﬁaﬁt—SHf—l-a—q-Hﬂ-l-ﬁ%dﬂ—S%W}eH%S
questions  contractucles  ou  les  autres
. 1 ceoconérales.

Si vous avez un probléme avec un produit
ou un service financier, vous pouvez

déposer une préeceupation—econcernantune
violatton—potentieHe—dureJot—su—

aupres de  Dinstitution financiere
responsable directement.

Si vous n’étes pas satisfaits de la preteetion
du-consommateur;-d un-engagement publie
ot—do——ecode—de——~conduite—de
Findustriefacon dont votre plainte a été
traitée ou si le délai de 56 jours s’est écoulé
depuis que vous avez déposé votre plainte,
vous pouvez acheminer la plainte a
I’organisme externe de traitement des
plaintes suivant : 'Ombudsman des services
bancaires et d'investissement. Pour plus
d'informations, veuillez consulter la section
1.34 ci-dessus.

Si vous voulez connaitre vos droits ou si
vous avez besoin de renseignements sur le
processus de traitement des plaintes d’une
institution  financiere,  vous  pouvez

communiquer-vetre-préoccupation—en-tout



http://www.canada.ca/fr/agence-consommation-matiere-financiere
http://www.canada.ca/fr/agence-consommation-matiere-financiere
http://www.canada.ca/fr/agence-consommation-matiere-financiere
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temps—=aavec I’ACFC; au moyen du
formulaire en persenne,—par—eeurrierligne,
par la poste ou par téléphone ew—par
FPintermédiaire—de— [’ACFC utilise les
renseignements provenant des demandes de
renseignements des consommateurs pour
accomplir son mandat.

Site Web a
https://www.canada.ca/fr/agence-
consommation-matiere-financiere
Formulaire en ligne : Contactez I’ Agence de
la consommation en matiére financiére du
Canada - Canada.ca

Téléphone :

Service en francais : 1-866-461-3222
¢ACFC (2232)

Service en anglais}eu : 1-866-461-2232
tfrancais)oueerire-a:FCAC (3222)

Appels provenant de 1’extérieur du Canada
: 613-960-4666

Téléscripteur (ATS) : 1-866-914-6097 /
613-947-7771

Service de relais vidéo : L’ACFC utilise
maintenant le service de relais vidéo (SRV).
Vous n’avez pas besoin d’autoriser le
service de relais pour communiquer avec
I’ACFC. Pour en savoir plus, consultez le
site https://srvcanadavrs.ca/fr/

Adresse postale :

E2Agence de la consommation en matiere
financieére du Canada
Edifice—Enterprise,—6e—6tage—427, avenue
Laurier Ouest, 5e ¢tage

Ottawa (Ontario) K1R +HB97Y?2

1:351.36

Frais de service



https://srvcanadavrs.ca/fr/
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Vous convenez de payer tous les frais de
service ¢€tablis par la BPC de temps a autre
relativement aux Comptes, aux Produits et
aux services fournis par la BPC ou pour
d’autres raisons ainsi que les frais en
vigueur imposés par les autres institutions
financieres a 1’égard des opérations
relatives a vos Comptes et Produits de
méme que toutes les dépenses engagées
par la BPC relativement a I’exploitation de
vos Comptes et Produits ou a votre
représentation. Vous  permettez et
demandez irrévocablement a la BPC de
débiter vos Comptes et Produits, ou 1’'un
d’entre eux, du montant intégral des frais,
colts et dépenses engagés ou pour d’autres
raisons. Vous reconnaissez avoir regu
notre grille des frais de service, soit en
provenance du Site Web, soit une copie
papier, et 1’avoir lue et comprise. Nous
pouvons modifier ces frais de service en
tout temps et vous informerons 60 jours
avant l’entrée en  vigueur  des
modifications. Des renseignements a jour
sur les frais de service afférents a nos
Comptes, Produits et services figurent sur
le Site Web.

Vous eenvenezdevous engagez a payer tous les

frais de service établis-parque la BPC de-temps
a autre—relativement —aux—Comptes,—aux
Produits—et—aux  servieespourrait  fixer
périodiquement pour les comptes, les produits
et les services qui sont fournis par la BPC ou
de toute autre maniere, pour dautresraisons
ainsteue-les frais en—vigueur imposés par les
autresd’autres institutions financieres
relativement a $égard-des opérations relatives

a-ves-Comptes-et Produits-de méme-que-toutes
les-dépensesengaséesparta BRPC relativement
\ Pexnloitationd - Produi

vos Comptes et Produits, ou 'un d entre cux,
du—meontant mtégral-desse rapportant a vos
comptes et produits et pour tous les frais
engagés par la BPC pour maintenir vos
comptes et vos produits ou pour agir en votre
nom. Vous donnez a la BPC I’instruction et
’autorisation irrévocables de porter au débit de
vos comptes et produits, ou de I’'un ou ’autre,
le total de tous les frais, colits etou dépenses a
mesure qu’ils sont engagés ou peur—d autres
ratsensautrement exigibles. Vous reconnaissez
aveirque vous avez recu notre grille desde frais
de service, soit en-provenanee-du-Sitesur le site
Web, soit sresous la forme d’une copie
papterimprimeée, et Faveirque vous I’avez lue
et

comprlse Nous pouvons modifier ces frais de
scrvice en tout temps ¢t vous informerons
n’importe quel moment, et, le cas échéant,

nous vous en aviserons 60 jours avant I’entrée
en vigueur des meodifications— Pes
renseignements a—jeur—surchangements. Si
vous €tes un consommateur résidant dans la
province de Québec, vous reconnaissez avoir
recu une liste de tous les frais de service
afférents—a—nos Comptes;Produitsavant de
conclure les présentes conditions et vous
acceptez a) de payer ces frais conformément
aux présentes conditions; et b) d’accepter que
toute modification apportée a ces frais soit
régie par le paragraphe 1.42 des présentes
conditions. Les frais de service pour nos
comptes, produits et services figurentsont
affichés sur le Sttesite Web.
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1.361.37 Ayants-cause-et-cessionnaires Successeurs et ayants droit

Les présentes conditions de la
convention vous lient et lient chaque
titulaire du Compte conjoint et chacun
de vos ayants cause, cessionnaires et
représentants légaux.

Les présentes——conditions de la
eenventionprésente entente vous lient et-tent

chagque—titalairedu—Compteainsi que chaque
cotitulaire de compte conjoint et chacun de vos
successeurs, ayants eause,—eessionnairesdroit
et représentants légauxjuridiques.

1.371.38 Consentement a

la—réeeption-de recevoir des documents électroniques

Vous consentez (« Consentement ») a la
transmission ¢électronique des documents et
des autres informations suivantes («
Documents ») par [D’'intermédiaire des
Services bancaires en ligne BPC :

1. les relevés de Compte et de Produit;

2. les modifications aux Conditions de la

convention ainsi qu’aux conditions
applicables aux Comptes, Produits ou
services;

3. les modifications aux taux d’intérét et
au mode de calcul des intéréts, aux frais et
aux autres ¢éléments, aux Comptes, aux
produits ou aux services pouvant étre
affichés sur le Site Web ou mentionnés
dans les documents d’information que
nous vous avons fournis pour les
nouveaux Comptes, Produits et services;

1.les communications au sujet des
présentes Conditions de la convention,
notamment les modifications et les
confirmations;

2.les autres confirmations, avis ou
renseignements que nous devons en vertu
de la loi vous fournir par écrit relativement
a vos Comptes et Produits.

Le présent Consentement s’applique a tous
les Comptes et Produits que vous détenez
auprées de la BPC et prendra effet
immédiatement a votre acceptation des
présentes Conditions de la convention.

Vous consentez («
Consentementconsentement ») a la
transmission électronique des documents et

des—autres  nformations—suivantes—(«
r ; v ‘diai 1

Servieesrenseignements suivants («
documents ») par ’entremise des services
bancaires en ligne de la BPC :

(a) les relevésReleves de Comptecompte
et de Preduitproduit;

(b) | Lifcat Conditi I
la convention ainsi
qu’auxModifications des conditions

de l’entente et des conditions
applicables aux Comptes,
Produitscomptes, produits ou
services;

() les modifications awxModifications
des taux d’intérét et auv—meode—de
autres e}emeﬂ%s—&uakeemﬁ’fes—awe
produils ou aux services pouvant étre
affichés—suwr—le—Sitte—Web—ou
mentionnésde la méthode de calcul
de I'intérét, des frais et de tout autre
¢lément, compte, produit ou service
qui pourraient étre affichées sur le
site. Web ou qui sont mentionnées
dans les documents d’information
que nous vous avons fewraisremis

pour lesde nouveaux Comptes;
Preduitscomptes, produits et
services;
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Vous devez nous fournir votre adresse
¢lectronique (ou numéro de téléphone pour
la messagerie texte) afin de recevoir des
communications €lectro- niques de la BPC.
Vous devez nous informer de tout
changement d’adresse €électronique ou de
numéro de téléphone pour la messagerie
texte, et la BPC ne sera pas responsable
envers vous des pertes ou réclamations
attribuables au fait que vous n’avez pas
recu d’avis, de documents ou d’autres
renseignements parce que vous n’avez pas
mis a jour votre adresse ¢électronique
aupres de la BPC.

Siun Document est mis a votre disposition
par voie ¢électronique pour une période
limitée, période qui vous sera indiquée au
moment de la transmission du Document,
il vous incombe d’en garder les copies dont
vous avez besoin.

Vous convenez d’accéder aux Services
bancaires en ligne BPC au moins une fois
par mois pour passer en revue les

Documents. Vous confirmez avoir la
capacité¢ technique et les ressources
nécessaires pour le faire. Vous

reconnaissez que les exigences techniques
et de sécurité pour 1’acces aux Services
bancaires en ligne BPC peuvent changer de
temps a autre. Si vous é&tes incapable
d’accéder aux Services bancaires en ligne
BPC pour remplir vos obligations en vertu
du présent article pour quelque raison que
ce soit, vous devez révoquer votre
Consentement de la fagon prévue a la
rubrique « Mode de révocation du
Consentement » (voir I’article 1.38).

La BPC se réserve le droit de vous
transmettre les Documents par remise sous
format papier si nous sommes incapables
de wvous les transmettre par voie
¢électronique  par Dintermédiaire des
Services bancaires en ligne BPC ou par
courriel, sinous avons des raisons de croire
que vous ne les avez peut-étre pas regus ou

@ _ e

eoenventtonCommunications
concernant les modalités de la

présente  entente, notamment Les
modifications et les confirmations;

(e) }es—&a%fes—eeﬁﬁm*aﬁeﬂs,—aﬁs—eﬂ
FERSCHEACHEeAtS — e ———hous
devensToute autre confirmation ou
tout autre avis ou renseignement qui
doivent, en vertu de la loi, vous
fourniritre remis.  par  €crit
relativement—a ’¢gard de vos
Coemptescomptes et Preduitsproduits.

Le—présent—Consentement(Ce consentement
s’applique a tous les Comptes—et

Preduitscomptes et produits que vous détenez

aupres—dea la BPC et prendra effet
immeédiatement—ades votre acceptation des

présentes—Ceonditiensconditions de la
eenventionprésente entente.

Vous devez nous fournir votre adresse
¢lectronique (ou numéro de téléphone
cellulaire pour la messagerie texte) afin de
recevoir des communications éleetro-
atgaesclectroniques de la BPC. Veus—devezll
vous incombe de nous informer de tout
changement d’adresse électronique ou de
numéro de téléphenecontact pour la
messagerie texteles SMS, et la BPC ne sera pas
(sauf si vous étes un consommateur résidant
dans la province de Québec, dans la mesure ou
notre responsabilité est limitée, en vertu des
présentes, aux conséquences de nos propres
actions) responsable envers vous des-pertes-ott
rravez-pas reeude toute perte ou réclamation
résultant d’avis, de documents ou d’autres
renseigrementsinformations que vous n’avez
pas recus parce que vous n’avez pas mis a jour
votre adresse ¢lectronique aupres de la BPC.

SrunDocument est s i votre ,d*.SpES“I*.e“. e,
ote—Slectronique-pour —une- periode |
Fl eriode qui- Et*sl sore *ﬁd*q“’%.la“ oo
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si nous estimons par ailleurs que cela est
approprié. Toute transmission en format
papier vous sera adressée a 1’adresse
postale la plus a jour que nous avons au
dossier pour votre Compte.

dengarderlescopiesdont
vous-avezbesoin:

Si vous avez acces a des documents
¢lectroniques pendant une durée limitée (cette
durée sera indiquée au moment de Ila
transmission du document), il vous incombe de
conserver une copie de tous les documents
dont vous pourriez avoir besoin.

Vous conveper—draeceder—aux
Servieesacceptez de consulter les services
bancaires en ligne de la BPC au moins une fois
par mois pour passer—en revae—les
Peeumentsverifier les documents qui s’y
trouvent. Vous confirmez i He

technique-etdesque vous avez les compétences
et ressources  néeessatres—pour—le

faire-techniques requises pour vous acquitter
de cette obligation. Vous reconnaissez que les
exigences techniques et en maticre de sécurité

pour Faeeesaccéder aux Servieesservices
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bancaires en ligne de la BPC peuvent changer
de—temps—a autrel’occasion. Si vous étes
incapable d’accéder aux Servieesservices
bancaires en ligne de la BPC pour remplirvous
acquitter de vos obligations en-vertu-duprésent
artieleaux termes de la présente disposition

pour quelque raison que ce soit, vous
devezdevriez révoquer votre Consentement-de
la faconprévue—alarubrique—«Mode—de
révocation—du Consentement»—(voirHarticle
+38)consentement conformément au
paragraphe 1.39 « Révocation du consentement
».

La BPC se réserve le droit de vous transmettre
les Decumentsparremise-sous-formatremettre
des documents papier si neus—semmes
weapablesclle est incapable de vous les
transmettre par—veie électronique par
I’intermédiaire des Servteesclectroniquement,
par ’entremise des services bancaires en ligne
de la BPC ou par courriel, strous-avenssi clle
a des raisons de croire que vous pourriez ne les

avez-peut-Stre-pas recus—ou—stnous—estimons

par attleurs que ccla est appropric. Toute
transmission—en—formatpas recevoir les

documents ou si elle considére que cela est
justifié pour toute autre raison. Tout document
papier vous sera adresséecnvoy¢ a Fadresse
pour—vetre—Cemptela plus récente adresse

postale qui figure dans nos dossiers pour votre
compte.
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1.381.39

Mode-derévocation Révocation du consentement

Vous pouvez révoquer votre Consentement a
la  réception de Documents par voie
¢lectronique en tout temps en composant le 1-
800-663-0324 pendant les heures de bureau ou
en nous informant par courrier ordinaire a
Banque Peoples du Canada, 888, rue
Dunsmuir, bureau 100, Vancouver (Colombie-
Britannique) V6C 3K4. Nous confirmerons
que nous avons regu votre révocation et vous
indiquerons le moment de sa prise d’effet par
écrit par voie ¢lectronique ou en format papier.

Vous pouvez révoquer votre Consentement-ata
feeepﬁeﬂ—d%Dee&memsconsentement a

recevoir des documents par voie électronique en|
tout temps en eompesant—le—1-800-663-
0324appelant au 1-833-309-4860 pendant les
heures de bureand ouverture ou en nous
mformantpar courrier—ordinaireavisant par la
poste a la Banque Peoples de-Canada;a |’adresse
888, rue Dunsmuir, bureau 1061400,
Vancouver (Colombie-Britannique) V6C 3K4.
Nous eenfirmerons—eque—nous—avoRs—recH|

vetreaccuserons réception de votre avis de

révocation et veus indiqueronste-moment-de-sa

prisenous vous préciserons sa date d’effet par
écrit, par voie ¢lectronique ou en—format

papterpar la poste.

1391.40
des produits

Consentement a lafourniture-de Comptes-et-deProduitsfournir des comptes ou

Vous convenez que vous avez donné votre
consentement expresse a la fourniture par la
BPC de Comptes ou de Produits, selon le cas, a
I’occasion, et reconnaissez que la BPC vous a
remis un exemplaire de I’entente relative a ces
Comptes ou Produits.

Vous convenez et reconnaissez que vous avez
donné votre consentement expressecxpres a la
fouratture—par—ta—BPC—de—Comptes—ou—de
Preduitsce que la BPC vous fournisse des
comptes ou des produits, selon le cas, de temps
a Feeeastoenautre, et reconnaissez que la BPC
vous a remis—un—exemplatrefourni une copie
de I’entente relative a ces Cemptescomptes
ou Preduitsproduits.
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1:401.41 Alertes

La BPC vous enverra une alerte électronique si le La BPC vous enverra une alerte €lectronique si
solde de votre Compte tombe en dega de 100,00 $, le solde de votre Cemptecompte tombe en dega
ou de tout autre montant que vous avez précisée a de 100,00 $, ou de tout autre montant que vous
la BPC, ou du montant prévu par la loi. Pour que avez préeiséeprecise a la BPC, ou du montant
vous puissiez recevoir les alertes électroniques, prévu par la loi. Peur—que—vous—puissiez
vous devez nous fournir une adresse électronique : 4 : d
recevoirtes—alertes Clectroniques. vous dever

valide, ce qui permettra a la BPC de vous envoyer . . . g
\ ) nous fournir une adresse électronique valide;,
ces alertes électroniques. Vous pouvez demander .

par écrit a la BPC de ne plus recevoir d’alertes. ce-qui-permetira-a-la-BPCde-vous-enveyer pour

pouvoir recevoir ces alertes électroniques.
Vous pouvez nous demander par écrit ataBRE
de ne plus recevoir d’alertes.
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1411.42

Modifications aux—Cenditiensdes conditions de la—eonventionl’entente

Sous réserve de toute disposition contraire
des présentes Conditions de la convention,
nous pouvons compléter ou modifier les
présentes Conditions de la convention de
temps a autre. Vous convenez qu’en
utilisant les Services bancaires en ligne
BPC ou en continuant d’utiliser vos
Comptes et Produits apres la date d’entrée
en vigueur, vous acceptez la version
modifiée des Conditions de la convention.
Si vous n’étes pas d’accord avec une
modification, vous devez immédiatement
révoquer votre Consentement de la fagcon
prévue a la rubrique « Mode de révocation
du Consentement » (voir 1’article 1.38).
Nous nous conformerons a 1’ensemble
des lois et réglements applicables qui
concernent les  exigences  de
communication de I’information.

Ceonditions-dela eenvention(Ne s ‘applique pas
si vous étes un consommateur résidant dans la
province de Québec) Sauf indication contraire
dans les conditions de la présente entente, nous
pouvons y ajouter ou Yy apporter des
modifications de temps a autre, dans la forme
et de la maniere exigées et permises par la loi.
Vous convenez gurenutiisantles-Servieesque
votre utilisation des services bancaires en ligne
de la BPC ou en—eontinuant—d utiliser—ves
Comptes et—Produitsl utilisation continue de
vos comptes et de vos produits aprés la date
d’entrée en vigueur, signifie que vous
acceptez la—verston

vous n-étes-pas-d-aceord-aveeles conditions de
I’entente révisées. Si vous n’acceptez pas une
modification, vous devez immédiatement
révoguerretirer votre
Censentementconsentement de la

faconmanicre prévue a la rubrique « Meode-de
révocation—du Consentement»—(voirarticle
+38Révocation du consentement » (voir le
paragraphe 1.39 ci- dessus). Nous nous
conformerons a I’ensemble des lois et
réglements applicables qui concernent les
exigences de communication de I’information.
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(S’applique  seulement si vous étes un
consommateur residant dans la province de
Québec) Sauf indication contraire dans les
conditions de la présente entente, nous
pouvons y ajouter ou y apporter des
modifications de temps a autre, dans la forme
et de la maniére exigées et permises par la loi.
Vous convenez que votre utilisation des
services bancaires en ligne de la BPC ou
’utilisation continue de vos comptes et de vos
produits apres la date d’entrée en vigueur
signifie que vous acceptez les conditions de
I’entente révisées. Nous nous conformerons a
I’ensemble des lois et réglements applicables
qui  concernent les  exigences  de
communication de 1’information. Nous vous
donnerons un avis d’au moins 30 jours
relativement a tout ajout ou toute modification
des présentes conditions. Cet avis comprendra
les nouvelles clauses, les clauses révisées ainsi
que leurs versions antérieures, la date d’entrée
en vigueur des changements et votre droit de
refuser tout changement qui augmente vos
obligations ou réduit les notres. Si vous
n’acceptez pas un ajout ou une modification
qui augmente vos obligations ou réduit les
notres, vous pouvez le refuser en nous en
avisant par écrit en utilisant les coordonnées
fournies au paragraphe 1.39 ci-dessus, et en
fermant votre compte dans les 30 jours suivant
la date d’entrée en vigueur de I’ajout ou de la
modification.

1.43 Procurations

Vous convenez que nous avons le droit d’agir selon les directives qui nous sont fournies par vos
procurations autorisées a 1’égard de vos comptes ou produits de la maniére requise et comme la loi
le permet, a condition que nous ayons regu une procuration qui i) énonce clairement le pouvoir du
mandataire d’agir en votre nom a 1’égard de ces comptes et produits et ii) est valide et diment
signée conformément aux lois applicables. Nous avons le droit d’effectuer d’autres vérifications
et de demander des documents ou des renseignements supplémentaires pour nous assurer que la
procuration et la nomination du mandataire sont authentiques et valides en droit. Nous nous
réservons le droit de refuser de reconnaitre la procuration ou les instructions du mandataire ou
d’agir en fonction de celles-ci si nous sommes ou devenons ultérieurement insatisfaits de la
procuration ou de I’autorité du mandataire, ou si le mandataire est ou devient ultérieurement un
résident d’un pays autre que le Canada.
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Si votre compte ou votre produit est un compte ou un produit conjoint, nous avons le droit d’exiger
que tous leurs titulaires consentent a la procuration avant de pouvoir agir selon les instructions du
mandataire.

2. COMPTE e-SAVINGSD’EPARGNE EN LIGNE

Le présent article 2 renferme d’importantes | Le—présent—article2—renferme—d importantes
informations, modalités et conditions | #fermations;—medalités—et—conditions—2Vous
supplémentaires que vous devez connaitre | trouverez dans la présente section des
au sujet de votre Compte e-Savings. Votre | renseignements supplementaires gue—veous
demande d’ouverture d’un Compte e- | @evez eemnmaitreimportants au sujet de votre
Savings constitue votre reconnaissance et G,emp%e—e—, Savings—Votre—demande
acceptation des modalités et conditions drouverture-d-un-Compte-e- Savings-constitue
votre—reconnaissance—et aceeptation—des
medalités—etcompte d’¢épargne en ligne. En
demandant I’ouverture d’un compte d’épargne
en ligne, vous reconnaissez et acceptez les
) conditions supplémentaires suivantes
au Compte e-Savings. Vous pouvez contenues-au présent article 2 Vous convenez
consulter la « Convention de services directs égalementénoncées dans la présente section 2.
— Comptes pour les particuliers » sur le Site | v/oys reconnaissez et acceptez en outre que la
Web. En cas de conflit entre les preésentes | « Convention de services directs — Comptes
conditions et la « Convention de services peaﬁlespaﬁi.eu-ﬁepspersonnels » S’applique ay
directs — Comptes pour les particuliers », la | Compte—e- Savings—Vous—pouvez—consulterd
« Convention de services directs — Comptes | votre compte d’épargne en ligne. Vous
pour les particuliers » prévaut, mais | trouverez  la « Convention de services

supplémentaires suivantes contenues au
présent article 2. Vous convenez également
que la « Convention de services directs —
Comptes pour les particuliers » s’applique

seulement dans la mesure du directs - Comptes poar——Ies
conflit. partienlterspersonnels » sur le—Sitenotre site
Web. En cas de eenflitcontradiction entre les
présentes—conditions eténoncées ci-dessous et

les conditions qui figurent dans la «
Convention de services directs — Comptes

potr—les—particuhiers»—ta—~«—Convention—de

cos di : | euli
» prévautpersonnels », ces derniéres ont
préséance, mais seulement dans la mesure du
eonflitou elles permettent de résoudre la
contradiction.
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2.1 Intérét Taux d’intérét

L’intérét sur votre Compte est calculé
quotidiennement sur le solde de cloture et versé
mensuellement. Le taux d’intérét payable sera
notre « taux en vigueur » au moment du calcul.
Notre « taux en vigueur » est le taux auquel les
Compte e- Savings sont offerts a la date du
calcul.

Nous pouvons modifier nos taux d’intérét de
temps a autre sans vous en donner préavis. Un
avis relatif aux changements apportés au taux
d’intérét et a la méthode de calcul de I’intérét
sera publié sur le site Web et vous sera
communiqué par D’entremise des services
bancaires de la BPC.

Erintérét—sur—votre —Compte—est—ealente

intéréts sur votre compte sont calculés
quotidiennement sur le solde de cloture et
verséversés mensuellement. Le taux d’intérét
payable sera notre « taux en vigueur » au
moment du calcul. Notre « taux en vigueur »
est le taux auquel les Compte-e-Savingscomptes
d’¢épargne en ligne sont offerts a la date du
calcul. Nous pouvons modifier nos taux

d’intérét de-temps-d-autreau besoin sans vous en
donner—préavisaviser. Un avis relatif —aux

changements-appertés-aude changement du taux
d’intérét et ata-méthodedu mode de calcul de
Fintérétdes intéréts sera publié sur lenotre site
Web et vous sera communiqué par
Pentremisel intermédiaire des services
bancaires en ligne de la BPC ou sur votre
relevé de compte.
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2.2  CeomptesinaetifsCompte inactif

S’il n’y a pas eu de dépot ou de retrait
dans votre Compte pendant 12 mois, les
relevés peuvent étre fournis
trimestriellement.

votre Comptependantd2-meis;lesrelevés
Votre compte deviendra inactif si aucune
opération n’y a été effectuée et que vous
n’avez demandé¢ aucun relevé de compte
pendant 12 mois, ni accusé réception d’un tel
relevé. Aprés deux, cinq et neuf ans
d’inactivité, nous vous enverrons un avis écrit
indiquant que votre compte est inactif. Sous
réserve des lois applicables, si le solde de votre
compte inactif est de 0 $, nous avons le droit
de le fermer sans préavis.

Aprés 10 ans d’inactivité, nous fermerons
votre compte et transférerons tout solde restant
en dollars canadiens a la Banque du Canada.
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3. CERTIFICATS DE PLACEMENT GARANTIS
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Le présent article 3 renferme des
renseignements supplémentaires importants
que vous devez connaitre au sujet de votre
certificat de placement garanti non enregistré
BPC (un « CPG non enregistré ») et de votre
CPG d’entreprise BPC (un « CPG d’entreprise
»). Vous convenez également que la «
Convention de services directs — Comptes pour
les particuliers » s’applique a votre CPG non
enregistré. Vous pouvez consulter la «
Convention de services directs — Comptes pour
les particuliers » sur le Site Web. En cas de
conflit entre les présentes conditions et la «
Convention de services directs — Comptes pour
les particuliers », la « Convention de services
directs — Comptes pour les particuliers »
prévaut, mais seulement dans la mesure du
conflit.

Vous convenez ¢galement que la « Convention
de services directs — Comptes pour les petites
entreprises » s’applique a votre CPG
d’entreprise. Vous pouvez consulter la «
Convention de services directs — Comptes pour
les petites entreprises » sur le Site Web. En cas
de conflit entre les présentes conditions et la «
Convention de services directs — Comptes pour
petites entreprises », la « Convention de
services directs — Comptes pour les petites
entreprises » prévaut, mais seulement dans la
mesure du conflit.

Aux fins du présent article 3, le terme « CPG »
s’entend d’un CPG non enregistré ou d’un CPG
d’entreprise.

Votre demande d’achat d’un CPG, que ce soit
par I’intermédiaire du Site Web, des Services

bancaires en ligne BPC ou d’autres moyens,
constitue votre reconnaissance et

Ee—présent—article—3—renfermeVous

trouverez dans la présente section des
renseignements supplémentaires
importants que-vous-devez connaitre-au
sujet de votre certificat de placement
garanti non enregistré de la BPC (un «
CPG non enregistré »)-et-de-votre CPG
drentreprise —BPC—(ur——«—CPG
d entreprise»)—Veous convenez
reconnaissez et acceptez également que
la « Convention de services directs —
Comptes pourles particulierspersonnels
» s’applique a votre CPG non enregistré.
Vous peuvez eensultertrouverez la «
Convention de services directs -—
Comptes pour———es
particalierspersonnels » sur le-Sitenotre
site Web. En cas de eenflitcontradiction
entre les présentes-conditions eténoncées
ci-dessous et les conditions qui
figurent dans la

« Convention de services directs —

Comptes pourles—particuliers—>;la—«
Convention—de—serviees direets——

Comptes pour—les—partieuliers—»

prévautpersonnels », ces derniéres ont
préséance, mais seulement dans la
mesure da-eonflitou elles permettent de
résoudre la contradiction.

Vous convenez  Cgalement que la «
Convention de services directs — Compies
peur—les—pemesen&epﬂses—»—s—appl-}qa%a

ee&saker—h—«@em@ﬁﬁeﬁ—de—seﬁees

PG sPentend—dunDans la présente
section 3,




)

Peoples Bank

acceptation des modalités et conditions

contenues au présent article 3.

« CPG » désigne un CPG non enregistré-ew

dun CPG dentreprise.

. P; (dinire du Site Web.d

Servi | . i BPC
drautres—movyens;  constithe——votre
reconnaissance ¢t acceptation  des
modatites—et  condittons—contentes—aw
présent article 3-
En faisant une demande de placement dans
un CPG par I’entremise du site Web ou des
services bancaires en ligne de la BPC ou
par tout autre moyen, vous reconnaissez et
acceptez les conditions énoncées dans la
présente section.

3.1 Définitions

Les termes suivants utilisés au présent
article 3 ont le sens qui leur est attribué ci-
apres :

« Capital » désigne le montant fourni pour
I’achat du CPG.

« Date d’échéance » désigne le dernier jour
de la durée.

« Demande d’opération » désigne une
demande d’achat de CPG que nous avons
regue.

« Durée » désigne la durée demandée du
CPG commencant a la date a laquelle la
BPC recoit les fonds compensés afférents
au capital.

« Porteur inscrit » désigne le personne ou
I’entreprise dont le nom figure dans le
registre de la BPC a I’égard du CPG.

« Vous », « votre » et « vos » référent a la
partie qui achete le CPG ou le porteur inscrit
du CPG.

Lestermessuivantsutilisés-auprésentarticle 3
ont e sens qui feur est attribu¢ ci-apres

Les définitions suivantes s’appliquent a la
présente section 3.

« Capital » désigne le-mentantfourntpour
Lachat dula somme investie dans le CPG.

la durée-
« Demande d’opération » désigne anetoute
demande d2achat-decn vue d’investir dans un

CPG gue-neus-avens regue par la BPC.

« Echéance » désigne la derniére journée du
terme du CPG.

« PuréeTerme » désigne la durée demandée

durelativement au CPG—ecemmene¢ant, qui
commence a la date a laquelle la BREBCP
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recoit tesdes fonds compensés afférentsataux
fins du capital.

« PerteurTitulaire inscrit » désigne lela
personne eu—t-entreprise—dont le nom figure
dans leau registre de la BPC aFégard
durelativement au CPG.

« vousVous », « votre » et « vos » réferent
adésignent collectivement la  partie qui
acheteinvestit dans le CPG ewlepeortenret le
titulaire inscrit du CPG.

3.2

Conditions régissantJtespropres au CPG




)

Peoples Bank

Pour chaque CPG que vous achetez aupres
de nous, le capital doit étre payé (a) a 1’égard
du premier CPG que vous achetez aupres de
nous, au moyen d’un chéque préimprimé tiré
de votre Compte externe ou

(b) a I’égard de tout CPG ultérieur que vous
achetez auprés de nous, au moyen d’un
cheque préimprimé tir¢ de votre Compte
externe ou d’un transfert é€lectronique de
fonds provenant d’un Compte BPC existant.
Nous pouvons conserver ces chéques, ou des
copies, dans nos dossiers aux fins de
vérifications futures de signature. Vous
pouvez acheter votre CPG seulement au
moyen de fonds canadiens.

L’intérét sur le capital sera calculé et payable
a I’échéance ou a la date de remboursement
anticipé (si celui-ci est autoris€) a notre taux
en vigueur au moment de I’achat du CPG.
L’intérét commence a s’accumuler au début
de la durée et cesse de s’accumuler a la date

d’échéance ou a la date de remboursement
anticipé.

. o vérificati ; o si .
Vous pouvez acheter votre CPG seulenment au
moyen-defondsecanadiens:

Pour chaque CPG auquel vous souscrivez
aupres de la BPC, vous devez verser le capital
a) par chéque imprimé tiré¢ sur votre compte
externe, s’il s’agit du premier CPG auquel
vous souscrivez aupres de la BPC, - par cheque
imprimé tiré sur votre compte externe, s’il
s’agit d’un CPG subséquent auquel vous
souscrivez auprés de la BPC, b) par cheque
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Nous garantissons le remboursement du
capital en fonds canadiens au titulaire inscrit
a la date d’échéance ou a la date de
remboursement anticipé. L’intérét sera pay¢
conformément aux  dispositions  des
présentes Conditions de la convention et les
renseignements seront inscrits au registre de
la BPC au moins 5 jours avant la Date
d’échéance ou la date de remboursement
anticipé.

Le capital, avec les fonds regus des autres
personnes qui investissent dans les produits
de la BPC, peuvent étre, au gré de la BPC,
investis dans des valeurs mobilicres et des
placements, ou prétés a 1’égard de valeurs
mobilieres ou de placements, qui sont permis
par les lois applicables.

Si vous achetez votre CPG en recourant aux
Services bancaires en ligne BPC, nous vous
remettrons une confirmation de votre achat
de CPG par l'intermédiaire des Services
bancaires en ligne BPC. Si vous ne recevez
pas cette confirmation par I’intermédiaire
des Services bancaires en ligne BPC,
veuillez communiquer avec nous
immédiatement au 1-833-309-4860 (numéro
sans frais) ou au 778- 309-4860 (appels en
Colombie-Britannique).

Si vous découvrez des erreurs ou des
omissions concernant votre CPG dans les
Services bancaires en ligne BPC, dans votre
courriel de confirmation ou dans toute autre
correspondance, vous devez nous en
informer dans les 7 jours de la date de la
correspondance. Nous considérerons toute
correspondance avec vous comme étant
exacte si nous ne recevons pas d’avis
contraire de votre part, conformément au
présent paragraphe. Nous ne saurions étre
tenus responsables envers vous des pertes ou
des réclamations attribuables a des erreurs
ou omissions dans la correspondance avec
vous, y compris si votre courriel de

imprimé tiré sur votre compte externe ou par
transfert ¢lectronique de fonds provenant d’un
compte détenu aupres de la BPC pour tout
CPG subséquent auquel vous souscrivez
aupres de la BPC. Nous pouvons conserver ces
chéques ou des copies de ceux-ci dans nos
dossiers a des fins de vérification de signature.
Seuls les fonds en dollars canadiens sont
acceptés pour investir dans un CPG.

L’intérét sur le capital sera calculé et payable
a I’échéance ou ala-date-deremboursementau
rachat anticipé (si eelai-etcette option est
agtortséofferte) a notre taux en vigueur aw
moementa la date de Paehat-dusouscription au
CPG. L’intérét commence a
staceumercourir au début de—la—duréedu
terme et cesse de s‘aeewmtercourir a la-date
déchéaneel ¢chéance ou a la date de

rembeursement-antieipérachat.

Nous garantissons le remboursement du
capital en fendsdollars canadiens au titulaire
inscrit a la-date-d>éehéaneel ¢chéance ou a la
date de rembeursement—antieipérachat.
L’intérét sera payévers¢ conformément aux
dispositions des—présentes—Conditions—dela
conventionetlesde la présente entente et aux
renseignements serent serttsconsignés au
registre de la BPC au moins 5cing jours avant
laDate d’échéaneel’ ¢chéance ou la date de

rembeursement-antieipérachat.

Le capital, aveeles—{fonds—recus—des—autres
personnes—qur—investissentainsi que les
sommes investies par d’autres épargnants
dans les produits de la BPC, peuvent-étre;au
grépeut, a la discrétion de la BPC, #vestis
dans—des—valeurs mobilieres-et-desctre investi
ou préte sur les titres et placements;-eu-prétés
a—Fégard—de—valeurs mobilieres—ou—de
placements,—qui-sont-permis—par que les lois

applicables permettent.

Si vous investissez dans un CPG par
I’entremise des services bancaires en ligne de
la BPC, nous vous remettons une confirmation
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confirmation est retardé ou non regu pour
quelque raison que ce soit.

Au remboursement par la BPC du capital du
CPG avec intéréts conformément a I’article
3.3 ci-dessous, les wvaleurs mobiliéres
détenues a I’égard de ce CPG deviendront la
propriété de la BPC sans €tre assujetties aux
conditions du CPG et aux présentes
Conditions de la convention sans cession ou
libération officielle de votre part, et tout
I’intérét recu en excédent du montant
d’intérét qui vous est payable sera conservé
par la BPC a titre de rémunération pour sa
garantie prévue au présent article 3.2 et pour
ses services fournis.

Sauf indication contraire ou autorisation de
notre part, le CPG n’est pas remboursable
avant la Date d’échéance. Toutefois, nous
pouvons rembourser votre CPG sans pénalité
avant la Date d’échéance si vous décédez.

Nous ne sommes pas tenus de reconnaitre
une autre personne que le titulaire inscrit
comme ayant un intérét a 1’égard du CPG.
Nous accepterons les instructions relatives au
CPG uniquement du titulaire inscrit ou des
Personnes autorisées. Nous ne sommes pas
tenus d’obtenir la permission de toute autre
personne.

Vous étes exclusivement responsable de
I’exactitude de vos demandes d’opérations et
des autres instructions. Nous avons le
pouvoir discrétionnaire exclusif de donner
suite ou non a une demande d’opération ou a
une instruction que vous nous avez
communiquée, y compris par I’intermédiaire
des Services bancaires en ligne BPC au
moyen de I’utilisation de votre mot de passe,
que la demande d’opération ou I’instruction
ait ¢t¢ communiquée par vous, par autrui ou
par erreur, et nous n’engagerons pas notre
responsabilité si nous donnons suite ou
omettons de donner suite & une demande

de placement dans un CPG par I’entremise des
services bancaires en ligne de la BPC. Si vous
ne recevez pas cette confirmation, veuillez
communiquer avec nous immédiatement au 1-
833-309-4860 (sans frais) ou au 1-
778-309-4860 (Colombie-Britannique).

Si vous relevez une erreur ou une omission
concernant votre CPG en consultant les
services bancaires en ligne de la BPC, dans
votre courriel de confirmation ou dans toute
autre communication, vous devez nous en
aviser dans un délai de sept jours a compter de
la date de la communication en question. Nous
considérons toute communication avec vous
comme étant exacte si nous ne recevons aucun
avis contraire de votre part, ainsi qu’il est
prévu dans la présente disposition. Sauf'si vous
étes un consommateur residant dans la
province de Québec, dans la mesure ou notre
responsabilité est limitée, en vertu des
présentes, aux conséquences de nos propres
actions, nous ne sommes pas responsables a
votre ¢égard des pertes ou réclamations
découlant d’une erreur ou omission dans toute
communication avec vous, y compris si votre
courriel de confirmation est retardé ou qu’il
n’est pas recu pour une raison quelconque.
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d’opération ou a une instruction. Nous
pouvons déterminer, a notre entiere
discrétion, s’il y a lieu d’accepter ou non et
de traiter ou non toute demande d’opération.
Si  votre demande d’opération est
inacceptable pour nous, elle sera annulée
sans préavis. Nous pouvons solliciter des
renseignements supplémentaires de votre
part avant de traiter toute demande
d’opération ou instruction.

AuS ur remboursement par la BPC du capital du
CPG avece intérétsconformementatarticle 33
ct-  dessous;—les—valeurs—mobilieres
détenuesintérét ainsi qu’il est prévu au
paragraphe 3.3, les titres détenus relativement
a Pégard-de-ce CPG deviendront la propriété
de la BPC-sans-étre assujetties-aux, exempts de
I’application des conditions du CPG et aux

présentes Conditions de la convention sans

conditions de la présente entente sans une
cession ou libératien effteieledécharge
formelles de votre part, et tout 1’intérét regu en
exeédentsus du montant d’intérét gui-veus-est
payable a votre intention sera eenservéretenu
par la BPC a titre de rémunération pour sala
garantie prévue—au présentarticle 3 2-etpour
sessusmentionnée dans la présente section 3.2
et les services qu’elle a fournis.

Sauf_indicat . ation_d
npotre—part: e CPG—hR est—pas—remboursable
avantlaDate d>échéaneel.e CPG ne peut étre
racheté avant [’échéance. Toutefois, nous
pewvenspourrons rembourser votre CPG sans
pénalité¢ avant la Datesa date d’échéance st
vous-déeédezen cas de déces.

Nous ne sommes pas tenus de reconnaitre une
autre—personne autre que le titulaire inscrit
comme ayant un intérét a 1’égard du CPG.
Nous accepterons uniquement les instructions

relatives au CPG uwniguement-dafournies par le
titulaire inscrit ou des—Personnes—autorisées:

Neus ﬂe—semmes—p&s—teﬁ&sune personne

autorisée. Nous n’avons aucune obligation
d’obtenir la permission de—teuted une autre
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Nous pouvons conserver des registres et des
enregistrements de 1’ensemble des
demandes d’opération et des instructions, et
ces registres seront concluants et vous
lieront dans le cadre de tout différend, y
compris une instance judiciaire, a titre de
preuve de la demande d’opération ou de
I’instruction, en I’absence de preuve claire
que nos registres sont erronés ou
incomplets. Nous ne saurions étre tenus
responsables de quelque manicre pour
I’absence de transmission ou le délai de
réception d’'une demande d’opération ou
d’une instruction pour cause de négligence,
d’omission ou d’autres circonstances
échappant a notre contrdle, notamment les
actes ou les omissions des fournisseurs, une
panne d’équipe- ment électronique ou
mécanique ou de lignes de communication,
des problémes de connexion, le vol, les
pannes d’¢électricité et les problemes
d’équipement ou de logiciels.

Veuillez communiquer avec nous pour
obtenir des renseignements sur la fagcon de
transférer votre CPG. Un CPG est réputé
transféré seulement lorsque le transfert est
inscrit dans le registre de la BPC.

personne.

Vous étes exelustvement! unique responsable
de Dexactitude de vos  demandes

] Srati {

desd’opération et autres instructions. Nous
dennerpouvons exercer notre entiere discrétion
lorsque nous donnons suite ew—aea—a une

demande d’opération ou a wne-instraction-—que

iaude, .
FPintermédiatre—des—Servieesdes instructions
qui nous ont été¢ données, notamment celles qui
sont transmises par les services bancaires en
ligne de la BPC au-meyen-detutilisation-decn
utilisant votre mot de passe, que la demande
d’opération ou Finstruetion—aitles instructions
aient été¢ eemmuntguéedonnces par vous, par
agtraiune autre personne ou par erreur, et-reus
RSRSALEFORSPASA MOINS que VOus ne soyez un
consommateur résidant dans la province de
Québec, dans la mesure ou notre
responsabilité si—neous—dennons—stite—ou
omettons de—donner—sutte—a—une—demande
pewvensest limitée par les présentes aux
conséquences de nos propres actions, et nous
n’engageons aucune responsabilité al’égard de
I’exécution ou de la non-exécution de ces
demandes d’opération. Nous avons le droit de
déterminer, a notre entiére discrétion, s’il y a
lieu d’accepter ou non et-de—tratter—ou—non
teuteunc demande d’opération et d’y donner
suite. Si nous jugeons que votre demande
d’opération est inacceptable—peur—neus, clle
sera annulée sans préavisavis préalable. Nous
pouvons  sellieitervous  demander  des
renseignements supplémentaires de—votre-part
avant de traiter tewtedonner suite a une
demande d’opération ou imstraetiona des
instructions.

Nous pouvons eenserver—des—registres—et-des
enregistrements—deensemble-desenregistrer

toutes les demandes d’opération et des

instructions;-et-cesregistres-seront-concluants

et et les conserver dans nos dossiers, et ces
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dossiers vous lieront dans le cadre de tout
différend, ¥ eemprisnotamment une instance
judiciaire, & titre-dect seront recevables comme
preuve définitive de la-demandeces demandes
d’opération ou de Finstruettoninstructions, en
I’absence ded’une preuve claire que nos
registresdossiers sont erronés ou incomplets.

Nous ne saurions ¢tre tenus responsables de
quelque—maniere—pour—abseneen’assumons
aucune responsabilité, quelle qu’elle soit, pour
les défauts de transmission ou le—délai—deles
retards dans la réception d’une demande
d’opération ou d-une-instractionpotr-ecause-de
fol; : D osmissi P

netammentd’ instructions attribuables a une
négligence, a une omission ou a d’autres forces
sur lesquelles nous n’exer¢ons aucun contrdle,
y compris, mais sans s’y limiter, les actes ou
les—omissions desde fournisseurs, vre—panne
d*équipe—mentla défaillance d’équipement
¢lectronique ou mécanique ou de lignes de
communication, desles problémes de
connexion, leun vol, les—pannesunc panne
d’¢lectricité etdes—preblemesou un probleme
d’équipement ou de logiciels.

Veuillez communiquer avec nous pour obtenir
des renseignements sur la fagemmanicre de
transférer votre EPGCGP. Un CPG estn’est
réputé transféré sewlementque lorsque le
transfert est #nseritconsigné dans le registre de
la BPC.
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3.3  Moedalités-et Conditions régissantles CPGnen-enregistrés propres au CPG non

enregistré
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Les conditions complémentaires
contenues au présent article 3.3
s’appliquent uniquement aux CPG non
enregistrés. L’intérét est composé sur les
CPG non enregistrés qui ont une durée
initiale de 15 mois ou plus, mais 1’intérét
n’est pas compose sur tout autre CPG non
enregistré. Vous pouvez nous donner
comme instruction de transférer I’ intérét
accumulé hors de votre CPG non
enregistré, et cet intérét accumulé ne sera
pas composé sur le CPG non enregistré a
compter du transfert.

Les CPG non enregistrés ne sont pas
remboursables avant I’échéance. Les CPG
non enregistrés ne sont ni transférables ni
cessibles sans I’approbation écrite expresse
de la BPC. Un transfert ou une cession est
assujetti aux droits de compensation de la
BPC, sauf'si elle y renonce expressément
par écrit.

Si nous n’avons pas recu d’instructions de
placement de vous avant ou a la Date
d’échéance, le capital et tout I’intérét
accumulé seront réinvestis dans un nouveau
CPG non enregistré pour la méme durée au
taux d’intérét en vigueur applicable aux
CPG non enregistrés sans que vous ayez a
signer une autre convention a cet égard;
toutefois, si vous nous fournissez une
instruction de placement dans les 10 Jours
ouvrables suivant la Date d’échéance et
sollicitant le retrait de tout ou partie du
solde du capital de votre CPG non
enregistré échu et de I’intérét accumulg,
nous payerons au(x) titulaire(s) inscrit(s)
I’intérét sur le montant du capital que vous
voulez retirer, au taux d’intérét applicable
au CPG non enregistré échu, pour la période
tombant entre la date d’échéance et la date a
laquelle nous recevons votre instruction de

Les conditions complémentaires

eontentessupplémentaires énoncées au présent
artieleparagraphe 3.3 s’appliquent uniquement
aux CPG non enregistrés.

L’intérét est composé sur les CPG non
enregistrés gu—ent—une—durée—nitialedont le
terme initial est de 15 mois ou plus, mais
Fintérétntest

il ne I'epas eompese—sur—tout—autrepour les
autres CPG non enregistréenregistrés. Vous
pouvez nous donner  comume
wmstraettondemander de transférer Fintérét
aceumulé-hers-dedes intéréts courus sur votre
CPG non enregistré;eteet intérétaceumuléne
sera-pas; a compter de la date du transfert, ces
intéréts courus ne seront plus inclus dans le
calcul de I'intérét composé sur le CPG non

enregistré-a-compter-du-transfert.

Les CPG non enregistrés ne sentpeuvent pas
rembeursablesctre rachetés avant 1’échéance.
Les CPG non enregistrés ne sent—nt
transférables  ni—eessiblespeuvent  étre
transférés ou cédés sans I’approbation écrite
expresse de la BPC. Un transfert ou une
cession est assujetti aux droits de
compensation de la BPC, sauf'si elle y renonce
expressément par écrit.

Sinous n’avons pasrecu dnstraetionsde votre
part aucune instruction de placement de—veus
avapt—eowau  plus  tard A Ja—DPate
d*éehéaneel ¢chéance, le capital et tout
I’intérét acewmulécouru seront réinvestis dans
un nouveau CPG non enregistré pour la-méme
duréeun terme ¢quivalent et au taux d’intérét

alors en vigueur appheable—auxpour les CPG
non enregistrés-sans-que-vous-ayez-a-signerune
attre eonvention-d-cet-égard:toutefois; stvous
nots fournissez—une-tnstraetion; si vous nous
donnez des instructions de placement dans
fesun dé¢lai de 10 Jewrsjours  ouvrables
suivant la—Date
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placement (période qui ne peut pas étre
supérieure a 10 Jours ouvrables), et nous
rembourserons le montant retiré et I’intérét
accumulé aux titulaires inscrits
conformément au paragraphe suivant.
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A y y \ d,éehéaﬂee et SQHieiEﬂﬂE le ie&ait de tout-ot
A la Date d’echea.n(.:erou a la .dat.e de partte—du soldel’¢chéance pour demander le
rembf)ursement anticipé (si celui-ci est | oipoursement d une partie ou de la totalité du
autoris¢), et lorsque nous avons comme | canital de votre CPG non enregistré échu et de
instruction de ne pas réinvestir le capital ou | ’intérét aceumulé nous-payerens-auicoury,
Iintérét dans un autre de nos produits | nous verserons au titulaire(s) inscrit{s)
financiers, le capital et I’intérét accumulés | I’intérét sur le mentant—du—capital que—vous
sont versés au(x) titulaire(s) inscrit(s) au | veulez retirer;dont vous demandez e
moyen d’un transfert électronique de fonds | remboursement, calculé¢ au taux d’intérét
au Compte externe du ou des titulaires | @ppheable-auqui ctait en vigueur pour le CPG

inscrits. Les fonds sont payables uniquement | 100 eﬂfegist{é éc,hu, pour la  période
au(x) titulaire(s) inscrit(s), et a nulle tembantqui s'est ccoulce entre la—date

d*éehéaneel ¢chéance et la date a laquelle
autrepersonne.

nous recevons votre —instruction
instructions de placement (laquelle période gut
ne peut pas—étre supérienre—acxcéder 10
Jeursjours ouvrables), et nous
rembeurserensremboursons le montant retiré
etdu capital ainsi que D'intérét aceurmulé—aux
titelaires—inseritscouru au titulaire inscrit
conformément aux précisions données au
paragraphe suivant.

A la-Date d’échéaneel’échéance ou 2 la date
de rembeoursementdu rachat anticipé (si
contme instruetioncela est permis), et si
nous recevons I’ordre de ne pas réinvestir le
capital ou ’intérét dans un autre de nos
produits financiers, le capital et ’intérét
acewmés—sontcouru seront versés au(x)
titulaire(s)- inscrit(s)-auv—meyen—d un par
voie de transfert électronique de fonds au
Comptesur le compte externe du eu
destitulaire. Les fonds ne sont payables
qu’aux titulaires inscrits.—es—fonds—sont

b1 . o) titulaire(s)
inserit(s), et & nul

4. COMPTE EASYTRANSACTIONMC

Vous trouverez dans la présente section 4 des renseignements supplémentaires importants au
sujet de votre compte EasyTransaction. En demandant [’ouverture d’un compte
EasyTransaction, vous reconnaissez et acceptez les conditions supplémentaires énoncées dans
la présente section 4. Vous reconnaissez et acceptez en outre que la « Convention de services
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directs — Comptes personnels » s’applique a votre compte EasyTransaction. Vous trouverez la «
Convention de services directs — Comptes personnels » sur notre site Web. En cas de
contradiction entre les conditions énoncées ci-dessous et les conditions qui figurent dans la «
Convention de services directs — Comptes personnels », ces derniéres ont préséance, mais
seulement dans la mesure ou elles permettent de résoudre la contradiction.

4.1 Taux d’intérét

Aucun intérét n’est dii sur ce compte.

4.2 Compte inactif

Votre compte deviendra inactif si aucune opération n’y a été effectuée et que vous n’avez
demandé¢ aucun relevé de compte pendant 12 mois, ni accusé réception d’un tel relevé. Apres
deux, cinq et neuf ans d’inactivité, nous vous enverrons un avis écrit indiquant que votre
compte est inactif. Sous réserve des lois applicables, si le solde de votre compte inactif est de
0 $, nous avons le droit de le fermer sans préavis. Apres 10 ans d’inactivité, nous fermerons
votre compte et transférerons tout solde restant en dollars canadiens a la Banque du Canada.



